
W
e 

K
er

  /
//

  B
IL

A
N

 D
’A

C
TI

V
IT

É  
20

22

>>> www.we-ker.org



SOMMAIRE
ÉDITO  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . p 02

L’ACTIVITÉ 2022  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . p 04
 j    Les chiffres clés de l’activité 2022  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 06
 j L’accueil des jeunes  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 08
 j Les entrées en emploi et formation   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 10

ALLER AU-DEVANT DES JEUNES ET ACCUEILLIR   .  .  .  .  .  .  .  .  . p 12
 j Les jeunes accueillis  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 14
 j L’aller vers, une stratégie proactive  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 17
 j L’accueil : Premier niveau d’information et d’orientation  
des publics  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 20

ACCOMPAGNER LES PARCOURS : DES DISPOSITIFS 
D’ACCOMPAGNEMENT POUR FAVORISER L’INSERTION 
SOCIALE ET PROFESSIONNELLE   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . p 22

 j Être accompagné à We Ker  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 24
 j  Les accompagnements renforcés et individualisés  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 28
 j Accompagner différemment grâce à l’engagement bénévole   .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 39
 j Développer ses compétences : un parcours en plusieurs  
étapes jusqu’à la qualification  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 41

LES PARTENAIRES ÉCONOMIQUES : LES LIENS TISSÉS  
AVEC LES ACTEURS ÉCONOMIQUES  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . p 44

 j Les entreprises partenaires : Des partenariats  
pour l’emploi et l’insertion professionnelle  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 46

 j Soutien aux acteurs économiques : Un accompagnement  
dans leur politique de ressources humaines   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 52

COOPÉRER POUR LE TERRITOIRE : DES PROJETS POUR 
LE DÉVELOPPEMENT LOCAL   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . p 54

 j Des actions ciblées d’accompagnement global   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 56
 j L’Animation Territoriale pour l’emploi et la formation  
dans le bassin d’emploi de Rennes  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 64

 j Favoriser la gestion Prévisionnelle des emplois  
et des compétences sur le territoire (GPEC-T)   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 70

 j L’Exploratoire : un outil au service du territoire   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 72

VIE DE LA STRUCTURE  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  . p 74
 j Célébration des 40 ans des Missions Locales : une journée  
riche en découvertes et en échanges   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 76

 j Journée de cohésion du 21 juin 2022 : Un moment  
de partage et d’échanges au lac de Trémelin  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 78

 j L’audit de structure  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 79
 j Les instances   .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 80
 j Bilan Social  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  p 82
 j Les compte de l’association (cf. annexe)

01 Bilan  d’activité 2022 // SOMMAIRE



Édito
En 2022, le bassin d’emploi de Rennes (qui repré-
sente à lui seul 11% du territoire Breton), connaît 
un véritable dynamisme économique avec un 
taux de chômage de 5,4% au dernier trimestre 
2022 (contre 5,8% en Bretagne et 7,2% au niveau 
national). 

Notre territoire affiche aussi une croissance 
démographique la plus forte de Bretagne 
et sa population se distingue par sa jeunesse. 
Ces éléments peuvent expliquer en partie la forte 
augmentation (+ 24%) du nombre de jeunes 
accompagnés sur les 5 dernières années mais 
aussi le léger ralentissement de cette progres-
sion en 2022 (-7% des jeunes accueillis pour 
la première fois). 

Les tensions sur le marché du travail se sont 
confirmées en 2022 et à cela se sont ajoutées 
des évolutions sociales et économiques impor-
tantes qui viennent complexifier les démarches 
de recrutement, d’intégration, de formation. 
Pour permettre la nécessaire rencontre entre les 
besoins des entreprises et les compétences des 
actifs du territoire, il est important d’agir auprès 
de l’ensemble des acteurs. 

Pour accompagner les entreprises dans leurs 
problématiques Ressources Humaines (RH), pour 
lutter contre la sélectivité du marché du travail 
et encourager l’embauche des publics les plus 
précaires, nous avons développé une offre 
de services spécifiques : animation de club RH 
par secteurs ou zone d’activité, formation aux « 
ressources humaines inclusives », diagnostic RH pour 
les Toutes Petites Entreprises (TPE). Par ailleurs, 
nous animons auprès des acteurs économiques 
des matinales d’informations sur différents sujets : 
la jeune génération, la marque employeur, l’al-
ternance, etc. Nous proposons aussi des actions 
pour favoriser l’attractivité des métiers et des 
secteurs d’activité de notre territoire. Nous avons 
développé la Médiation active à l’emploi. Ces 
différentes actions permettent de favoriser les 
échanges de bonnes pratiques, la coopération 
entre pairs, de développer des formes de recru-
tements différentes et in fine de promouvoir 
un développement économique toujours plus 

inclusif au bénéfice des publics que nous accom-
pagnons. Le contexte actuel est une formidable 
opportunité pour sensibiliser les entreprises à 
ces démarches. 

Par ailleurs, We Ker développe depuis toujours 
un mode d’intervention global au service des 
jeunes. L’ensemble des leviers qui favorisent 
l’insertion sont pris en compte : emploi, orien-
tation et formation bien sûr mais aussi mobilité, 
logement, santé, accès à la culture et aux loisirs. 
Cette approche globale est le moyen le plus 
efficace pour l’accès aux droits et à l’autono-
mie et nous continuons de développer notre 
offre de service sur ces thématiques. Favoriser « 
l’aller vers », éviter le non-recours, développer 
le pouvoir d’agir restent une priorité. Dans ce 
sens, la plateforme mobilité s’est renforcée sur 
l’ensemble du territoire avec l’objectif de favoriser 
la mobilité inclusive et durable. Notre offre santé 
s’est structurée au regard d’une réelle dégradation 
de l’état de santé des jeunes et notamment de leur 
santé mentale. Avec plus de 20% de notre public 
en situation de logement précaire, le dévelop-
pement de projets innovants sur ces questions 
reste une priorité. Pour apporter des réponses 
concertées et au plus juste, nous travaillons 
en étroite coopération avec l’ensemble des 
partenaires du territoire. 

2022 a vu aussi le lancement du Contrat d’Enga-
gement Jeunes en remplacement de la Garantie 
Jeune. Permettre à chaque jeune de réaliser 15 à 
20 heures d’activité hebdomadaire nécessite la 
mise en œuvre d’une offre de service spécifique 
et mutualisée en interne de la structure mais aussi 
d’une collaboration étroite avec les partenaires 
du territoire et en particulier Pôle Emploi. Les 
objectifs fixés par l’État étaient ambitieux, ils ont 
été largement atteints et même dépassés. Il faut 
saluer le travail de tous les professionnels de We 
Ker qui a contribué à cette réussite.

Le 26 mars 1982, l’ordonnance 82-273 était promul-
guée, donnant naissance aux Missions Locales. 
Depuis 1982, celles-ci jouent un rôle central pour 
l’élaboration et le pilotage des projets territoriaux 
d’insertion des jeunes, en partenariat avec l’en-

semble des acteurs économiques, politiques, publics 
et associatifs de leurs territoires. Elles permettent 
l’adaptation territoriale et décentralisée des politiques 
et des dispositifs d’insertion en faveur des jeunes. 

We Ker porte ces missions, et nous avons fêté 
en décembre la naissance de la Mission Locale 
du bassin d’emploi de Rennes, une des premières 
créées sur le territoire national. Lors de cet anniver-
saire, nous avons pu retrouver ceux qui ont fait vivre 
l’association depuis ses débuts et ceux qui aujourd’hui 
œuvrent toujours aux services des jeunes, des entre-
prises et du territoire. Un beau moment de partage. 

D’autres défis nous attendent en 2023 : 

Dans le cadre d’une démarche partagée, j’ai souhaité 
avec les élus du conseil d’administration et à la suite 
d’un premier travail de diagnostic sur notre organisa-
tion mené en 2022, poursuivre notre réflexion pour 
réaffirmer notre projet. Ce travail sera réalisé avec les 
élus, les salariés et les partenaires et aboutira au renou-
vellement de notre projet associatif à horizon 2024. 

L’Union Nationale des Missions Locales (UNML) mène 
par ailleurs une démarche de labellisation du réseau 
des Missions Locales, toutes les structures devront 
être labellisées au plus tard en décembre 2024, il 
s’agit d’une démarche exigeante mais nécessaire 
et structurante pour le réseau, We Ker s’engage dans 
celle-ci avec une volonté de maintenir notre agilité 
dans un souci d’amélioration continue de nos services. 

En 2023, nous devrons consolider aussi nos finance-
ments pour poursuivre l’action auprès des jeunes et 
des acteurs du territoire, la problématique des locaux 
devient dans ce contexte une urgence.

Je finirai par les remerciements aux équipes pour 
le travail mené avec professionnalisme et engage-
ment, je remercie également les administrateurs et 
les financeurs pour leur implication. Nous devons 
agir collectivement pour que nos actions permettent 
au plus grand nombre de trouver une place dans 
notre société. 

 
Philippe Salmon,  

Président de We Ker

 j  Philippe Salmon,  
Président de We Ker
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   LES CHIFFRES CLÉS 
DE L’ACTIVITÉ 2022

L’activité de We Ker 
connait une croissance 
continue depuis 
la fusion en 2018
En 5 ans, cela représente plus 
de 1800 jeunes accompagnés en 
plus (8065 jeunes en 2018 contre 
9993 en 2022, soit une augmenta-
tion de 24%).  

Exploratoire
6 864 visites 

(+ 57% par rapport à 2021) 
 

et plus de 200 ateliers  
programmés

Mobilité
1 017 personnes bénéficiaires  

de la plateforme 

Gestion Prévisionnelle
des Emploi et des 

Compétences (GPECT)
162 entreprises mobilisés
729 personnes accueillies  

lors des différents évènements

Relations 
entreprises 

Près de 700 entreprises  
partenaires

> Primo-accueillis 4 167
> Contacts jeunes 209 112
>  Dont entretiens  

individuels 54 010
>  Jeunes suivis dans  

un dispositif renforcé 9 056
> Points d’accueil 64
> Nombre de salariés 167
> Budget 10M

Jeunes accompagnés
9993
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L’ACCUEIL DES JEUNES

Sens de Bretagne

Montreuil/Ille

St Aubin d’Aubigné
St Aubin du Cormier

Thorigné
Fouillard

Betton

Le Rheu

La Mézière

La Chapelle
des Fougeretz

Gévezé

Mordelles

Montgermont

St Grégoire
L’Hermitage

Vezin-le-
Coquet

Liré

Acigné

Melesse

Irodouër

Montauban
de Bretagne

Iendic

St Gilles

Breteil
Pacé

La Chapelle
Thouarault

Montfort/Meu

St Méen le Grand

Cesson-
SévignéRENNES

Chavagne

Val d’Anast

Guipry-Messac Bain de Bretagne

Plélan le Grand

Guichen Laillé

Bréal-sous-
Montfort

St Jacques
de la Lande

ChâteaugironChartres
de Bretagne

Noyal 
Châtillon/

Seiche

Bruz

Noyal/Vilaine

Brécé

Chantepie

Vern/Seiche

La Bouëxière

ANTENNE
RENNES MÉTROPOLE

ANTENNE
NORD-EST

ANTENNE
DES VALLONS DE VILAINE

ANTENNE
BROCÉLIANDE

Maurepas
Villejean

Cleunay Centre

Bréquigny
Le Blosne

5 799  +3% 
Jeunes  
accompagnés

2 299  -5%  
Jeunes  
en 1ers accueils

Jeunes accompagnés % N-1

Centre 1155 11%

Champs Manceaux 843 7%

Cleunay 748 -5%

Le Blosne 1063 -3%

Maurepas 842 10%

Villejean 1141 4%

Rennes

Antenne  
Brocéliande
485  -3% 
Jeunes  
accompagnés

233  -6% 
Jeunes  
en 1ers accueils

Jeunes accompagnés % N-1

Brocéliande 104 -1%

Montfort sur Meu 184 11%

Pays de Montauban 
de Bretagne -  
St Méen le Grand

197 -14%

Antenne 
Nord-Est
603  +2% 
Jeunes  
accompagnés

279  -2% 
Jeunes  
en 1ers accueils

Jeunes accompagnés % N-1

Liffré-Cormier 194 2%

Pays de Châteaugiron 173 -3%

Val d’Ille-Aubigné 236 5%

Antenne  
Vallons de Vilaine
588  -15% 
Jeunes  
accompagnés

259  -21% 
Jeunes  
en 1ers accueils

Jeunes accompagnés % N-1

Bretagne Porte de Loire 
Communauté 267 -21%

Vallons de Haute Bretagne 321 -9%

2349  +1% 
Jeunes  
accompagnés

1 026  -8%  
Jeunes  
en 1ers accueils

Jeunes accompagnés % N-1

Acigné 50 -2%

Betton 113 0%

Brécé 25 4%

Cesson-Sévigné 102 -12%

CIAS Ouest de Rennes 235 7%

L’Hermitage 59 11%

Saint-Grégoire 53 2%

Saint-Jacques- 
de-la-Lande 229 7%

Saint-Sulpice-la-forêt 12 9%

Secteur Bécherel 49 -13%

Sud Est 304 -5%

Sud Rennes 686 4%

Syrenor 379 2%

Thorigné-Fouillard 53 -4%

Rennes Métropole
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Les entrées en formation 

• Amont de la qualification : 1283 entrées. (+4%)
 j Financement conseil régional : 920

 j Autre financement : 363

Comme en 2021, le nombre d’entrées en phase de mobilisation augmente (+4%), et notamment les entrées 
en prestations financées par le Conseil régional (gamme PREPA). Pour rappel, ces dispositifs de formation ont 
vocation à accompagner les bénéficiaires dans la définition d’un projet professionnel, de se remettre à niveau 
ou encore se remobiliser. L’augmentation du recours aux prestations de mobilisation est à corréler avec la part 
croissante des jeunes accompagnés en 2022 n'étant pas ou peu diplômés.

• Les formations qualifiantes : 498 entrées (-2%)
 j Financement conseil régional : 219

 j  Autre financement : 279

Le nombre d’entrées en formation qualifiantes est stable par rapport à 2021. 

• Les immersions : (-7% sur 2021)
 j Période de Mise en Situation en Milieu Professionnel (PMSMP) : 1145 

 j Service civique : 174

 j Autres immersions : 106

On observe une baisse de 7% par rapport à l'année précédente pour l'ensemble des immersions proposées. 
En détail, on peut noter que la PMSMP est le dispositif d'immersion le plus fréquemment utilisé. Les “autres 
immersions” concernent le bénévolat, mais aussi des dispositifs plus spécifiques, comme les MISPE (Mises 
en situation professionnelle en établissement et service d’aide par le travail), ou encore les CJS (coopératives 
jeunesse de services).  

Les entrées en emploi 

• L’emploi : 

LES ENTRÉES EN EMPLOI  
ET FORMATION

Nombre de contrats 
signés en 2022 : 

4702 (+2%)

 j Dont CDI : 909 (+8%)

 j Dont CDD : 3758 (+2%)

 j Dont création d’activité : 35 (-35%)

Le nombre total de contrats signés en 2022 a augmenté de 2% par rapport à 2021. Cette augmentation s’ob-
serve notamment par la hausse des contrats à durée indéterminée (CDI) qui ont connu une croissance de 8%. 

Il est à noter qu'une part importante de ces CDI est à temps partiel, même si cela reste la minorité (41%). C’est 
également le cas pour les CDD, avec une répartition temps plein / temps partiel de 62% contre 38%. Enfin, 
l’intérim est toujours largement représenté parmi les CDD (38%). Cette part était similaire en 2021 et continue 
donc d’être une opportunité d’accès à l’emploi majeure pour les jeunes. L’emploi précaire reste très présent 
chez les jeunes avec une place importante du temps partiel ou du recourt à l’intérim. 

• Les 5 secteurs d’activité le plus représentés  
dans les emplois des jeunes en 2022

Secteurs d'activité :

HÔTELLERIE - RESTAURATION, TOURISME, LOISIRS ET ANIMATION 18% 

SERVICES A LA PERSONNE ET A LA COLLECTIVITÉ 17% 

COMMERCE, VENTE ET GRANDE DISTRIBUTION 14% 

TRANSPORT ET LOGISTIQUE  14% 

INDUSTRIE 10% 

• L’alternance : 534 (-5%) :
 j Contrat d’apprentissage : 454 (-1%)        j Contrats de professionnalisation : 80 (-26%)

On observe une baisse de 5% du nombre total de contrats en alternance en 2022 par rapport à l'année précé-
dente. Cette baisse est surtout marquée par une chute de 26% des contrats de professionnalisation. En revanche, 
le nombre de contrats d'apprentissage est resté stable par rapport à l'année dernière, qui avait connu une forte 
augmentation (+33%) par rapport à 2020. 
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Aller  
au-devant 
des jeunes 
et accueillir
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LES JEUNES ACCUEILLIS

Typologie des jeunes 
Jeunes accompagnés : +1% Primo-accueillis : -7%

.

5 102

4 891

MINEURS > 583 6%

18-21 ANS > 4 054 41%
22-25 ANS > 4 432 44%

26 ANS & + > 924 9%

Age  
au 1er accueil

Nb 
jeunes %

Mineurs 687 16%

18-21 1997 48%

22-25 1413 34%

26+ 70 2%

Total général 4167 100%

L’arrivée du Contrat d’engagement jeunes en 2022, appliqué conjointement 
par les Missions Locales et Pôle emploi a fortement réduit les orientations 
de jeunes de Pôle emploi vers nos structures. 
Ce qui impacte directement le taux de premiers accueils (-7% entre 2021 et 
2022). 

De plus en plus de mineurs accueillis : On constate une diminution globale des premiers accueils (-7%), mais 
une augmentation de 11% des mineurs primo-accueillis entre 2021 et 2022. Cette augmentation de l’accueil des 
mineurs s’observe sur tous les territoires couverts par We Ker, mais également sur l’ensemble de la Bretagne (+16%). 
La mise en place du décret relatif à l’obligation de formation en 2020, et le développement de l’”aller-vers” 
peuvent expliquer en partie cette augmentation.  

Un même jeune a été vu en moyenne 5 fois dans 
l’année. Une moyenne d’entretiens par jeune qui 
a augmenté de 0.5 point en une année. 

• Le niveau* des jeunes accompagnés 

* Les niveaux ci-dessus sont les niveaux atteints par les jeunes, mais pas forcément validés. 

Comme le montre le graphique ci-dessus, 24% des jeunes accompagnés sont de niveau infra 3. Mais si l’on 
regarde les diplômes réellement validés, ce sont 39% des jeunes accompagnés qui n’ont jamais validé aucune 
certification. Cela représente plus de 3800 jeunes. 

Cette part a pris 3 points par rapport à 2021 et est en constante évolution depuis les 5 dernières années (32% 
en 2018 contre 39% en 2022). L’accueil de mineurs augmentant, cela peut notamment expliquer cette hausse.

Niveau
infra 3

24%
2 421

Niveau 3
(CAP/BEP)

25%
2 497

Niveau 4
(BAC)

38%
3 772

Niveau 5, 6, 7, 8
(supérieur au BAC)

13%
1 303

• Année de premier accueil des jeunes accompagnés en 2022 

22%
Avant 2020

10%
2020

24%
2021

44%
2022

129 59 141 259

Nature des contacts  

209 112
contacts 
Dont 54 010 entretiens 
(+10%)

Entretien
individuel

27%

Courrier / Email
31%

Médiation / Visite
1%

Téléphone / SMS
36%

Atelier /
Information 
collective

5%
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Plus de 117 000 services proposés aux jeunes

Info Conseil
74%

Intermédiation
5%

Orientation
18%

Aide financière
3%

Les services proposés

L’accès à l’emploi est toujours la thématique la plus présente dans les entretiens avec les jeunes. Le projet 
professionnel quant à lui prend une part plus importante cette année qu’en 2021 (+2 points). 

Des sujets périphériques sont aussi de plus en plus travaillés avec les jeunes en 2022. La santé, le logement 
ou encore l’accès aux droits sont des préoccupations toujours plus prégnantes chez les jeunes, devant être 
traitées en parallèles des sujets emploi/formation. En nombre de propositions faites par les conseillers , les 
augmentations constatées par rapport à 2021 sont assez significatives :  

Logement : +24% Santé : +15% Citoyenneté : +14%

On observe une augmentation significative de l'évocation des problématiques de santé (+15%), de logement (+24%) 
et de citoyenneté (+14%) chez les jeunes en 2022, avec une évolution marquée par rapport à l'année précédente. 
Elle est suivie d'une répartition des types de services proposés par We Ker pour répondre à ces problématiques, 
avec une forte proportion d'info conseil (74%) et d'orientations vers des partenaires ou dispositifs (18%).

L’ALLER VERS,  
UNE STRATÉGIE PROACTIVE

L’aller Vers dans les 
communes de Rennes 
Métropole (AVRM) :
Depuis le début de la crise sanitaire, les jeunes ont 
été particulièrement touchés. Leur condition de vie 
et de santé se dégrade, et certains sont confrontés 
à des situations d’isolement et/ou de difficultés 
socio-économiques. Un diagnostic a été réalisé sur les 
conditions de vie des jeunes habitant les communes 
de Rennes Métropole, identifiant sept communes 
avec des difficultés cumulées pour les jeunes. 

Des fonds ont été déployés pour permettre aux 
structures d’expérimenter de nouvelles façons 
d’accompagner les 13-30 ans, notamment avec 
un accompagnement « hors les murs », et de fédérer 
les partenaires autour de ce projet.

Dans le cadre d’une démarche expérimentale 
initiée et portée par Rennes Métropole, un « collectif 
ressource » composé des associations We Ker, Breizh 
Insertion Sport et SEA 35-Le Relais s’est constitué 

• Quelques chiffres pour Aller Vers Rennes Métropole :

275 jeunes rencontrés et 87 jeunes participants aux actions
70 acteurs du territoire rencontrés

afin de déployer une intervention coordonnée « d’al-
ler-vers » sur les sept communes métropolitaine choisis. 

La complémentarité des trois structures permet 
d’utiliser différents supports et canaux en collabo-
ration étroite avec tous les acteurs locaux concernés 
par la démarche pour repérer et mobiliser les jeunes 
des sept communes qui accèdent plus difficilement 
à leurs droits. 

Le repérage des publics dits « invisibles » constitue une priorité européenne visant à former 
et accompagner vers l’emploi deux millions de jeunes et de demandeurs d’emploi peu ou 
pas qualifiés, ce qui nécessite de prendre contact et de remobiliser des personnes parmi les 
plus vulnérables, notamment celles sans contact avec les institutions sociales ou le service 
public de l’emploi.
WE KER a répondu à cet enjeu à l’échelle du bassin d’emploi selon trois modalités d’inter-
vention différentes, adaptées à chaque territoire :
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L’aller vers “We Ker Do It” dans les antennes
Dans le cadre de l’appel à projet de la DREETS "repérer et mobiliser les publics dits 
invisibles", We Ker a initié une démarche proactive d'Aller Vers en direction des jeunes NEET 
entre 16 et 29 ans en milieu rural sur les 3 antennes de l'association. Cette action repose 
sur 3 conseillers de proximité, l'échange entre pairs via l'accueil de volontaires en services 
civiques, et l'utilisation d'outils innovants.

Les objectifs sont de faciliter l'accès à l'information et 
aux ressources du territoire, de proposer une approche 
globale en allant vers le public, d'optimiser les disposi-
tifs existants, d'activer des outils de remobilisation et 
d'orienter les jeunes vers les conseillers We Ker et/ou 
partenaires du service public de l'emploi.

Plusieurs actions partenariales ont été mises en place, 
telles que des activités physiques et de bien-être, des 
expressions artistiques et culturelles, et des actions 
citoyennes. La présence sur l'espace public a été dévelop-
pée en ciblant les espaces jeunes, les médiathèques, 
les radios locales, les centres sociaux, les associations 
caritatives, et en utilisant les promeneurs du net.

• Les chiffres (Période de mai 2022 à mars 2023) sont les suivants :

L’aller vers dans les quartiers
Encourager les publics 16-25 ans résidant dans les quartiers prioritaires de la ville à recourir 
au "droit à l’accompagnement" tel qu’il est défini dans la loi du 18 janvier 2005, voici l’objectif 
lancé depuis 2015 par notre association. Deux conseillers de proximité sont identifiés par 
le public et les professionnels du fait d’une présence quotidienne et d’une participation aux 
actions partenariales et évènements quartiers, repèrent, informent et orientent les jeunes, 
accompagnent physiquement les jeunes (à la CAF ou la CPAM par exemple) et soutiennent 
l’accès au numérique et aux droits.

Organisé sous la forme de déambulation et de soutien aux démarches, le travail des conseillers de proximités 
permet d’instaurer une relation de confiance avec les jeunes les plus fragilisés. Cette présence et ce suivi régulier 
sont nécessaires afin que leurs projets puissent se construire.

• Quelques données 2022 :

809 jeunes différents 
rencontrés en déambulation et en entretiens

17% des jeunes rencontrés 
se sont inscrits chez WE KER, ont bénéficié d’un accompagnement ou ont maintenu un lien avec leur 
conseiller référent.

Antenne
de

Brocéliande

Antenne
Nord-Est

Antenne
des Vallons
de Vilaine

jeunes repérés
46orientés21

mobilisés27

jeunes repérés
58

orientés12

mobilisés
26

jeunes repérés
40

orientés16

mobilisés28
19 Bilan  d’activité 2022 // Aller  au-devant des jeunes et accueillir



L’ACCUEIL : PREMIER NIVEAU 
D’INFORMATION ET D’ORIENTATION  
DES PUBLICS

Les spécificités de l’accueil à l’Exploratoire
L’Exploratoire, lieu ressource pour les questions relatives au projet professionnel, accueille 
tout public sans rendez-vous afin d’être reçu par une conseillère-animatrice métiers. En 2022, 
près de 19% du public accueilli à l’Exploratoire avait un projet de reconversion profession-
nelle ou en réflexion sur un éventuel changement de cap, comme Myriam, 40 ans, salariée 
dans une entreprise depuis 10 ans, qui témoigne : « Je réfléchis à la suite de mon projet 
professionnel, j’envisage de changer de métier. Je ne sais pas par où commencer ! »

Les jeunes scolarisés représentent 8,5% du public 
accueilli en 2022 

L’Exploratoire a constaté que ce public se tourne de plus en plus vers eux pour être conseillé sur son orientation, 
découvrir des métiers et les formations pour y accéder. Des actions et ateliers seront ainsi développés à destination 
des publics scolaires pour les outiller dans leurs choix d’orientation et les aiguiller dans leur réflexion, comme 
pour Lylou, 14 ans, en 3ème au collège, qui s’interroge : « Je réfléchis à mon orientation, que choisir après la 3ème ? »

En 2022, 12,6% du public est venu sur l’espace emploi 
afin d’être épaulé dans la construction des outils de recherche d’emploi (CV, lettre de motivation) et être conseillé 
sur les sites spécialisés, comme Marc, 50 ans, en recherche d’emploi, qui déclare : « Je suis à la recherche d’un 
emploi et j’ai besoin d’aide pour préparer mes candidatures. »

L’équipe de l’Exploratoire accueille, conseille, oriente et outille tout au long de l’année une grande diversité 
de publics aux questionnements variés, qu’il s’agisse de l’orientation, de la recherche d’emploi, de formation, 
de création d’activité ou de projet de reconversion. 

Selon vous quelles sont les particularités du métier d’accueil à We Ker ? 
(Témoignage d’Oswen PANSE, chargé d’accueil à la parcheminerie) 

« À la Parcheminerie, nous accueillons des publics très divers avec parfois de multiples problématiques.

Nous essayons de créer un climat de confiance dès leur première visite, grâce à l'écoute que nous 
leur accordons et en leur proposant un rendez-vous avec un conseiller.

De plus, nous essayons d'aller à leur rencontre en leur proposant notre aide quand ils travaillent 
sur un poste informatique pour effectuer des démarches administratives, scanner des documents 
ou quand ils ont juste besoin d'échanger en attendant leur entretien.

Nous devons aussi veiller au calme à l'accueil afin que les jeunes se retrouvent dans une ambiance 
sereine. Notre poste nous demande une remise en cause quotidienne afin de répondre au mieux 
aux demandes et apporter la meilleure aide possible. En règle générale, ça se passe bien grâce 
à la confiance créée avec le public et la bonne collaboration avec les conseillers qui est primordiale. »

 
Accueillir  

des publics  
variés

 
Transmettre les bonnes 
informations au public 

qui se présente

 
Diriger les demandes  

vers les bons 
interlocuteurs

 
Gérer les rendez-vous  

pour les jeunes et partager  
des informations entre les 

jeunes et leur référent

Notre objectif est d’assurer un accueil immédiat pour les jeunes, répondant rapidement à leurs besoins. Cette 
approche vise à faciliter l’accès à nos services et à instaurer un climat de confiance dès le premier contact. 
En optimisant notre organisation et en renforçant les compétences de nos équipes, nous favorisons l’engage-
ment des jeunes dans leur parcours d’insertion.

L’accueil, une activité essentielle
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ACCOMPAGNER 
LES PARCOURS :
Des dispositifs 
d’accompagnement 
pour favoriser 
l’insertion sociale 
et professionnelle 
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We Ker, dans le cadre de sa mission d’ac-
compagnement des publics jeunes et 
dans le respect des valeurs du réseau des 
missions locales, prend en compte l’en-
semble des dimensions, sociales et profes-
sionnelles, de la situation des jeunes tout 
au long du parcours. Les professionnels de 
We Ker agissent en fonction des besoins 
des jeunes du territoire, sur l’ensemble des 
leviers pour l’insertion sociale et profes-
sionnelle.

A ce titre, ils interviennent dans les domaines de 
l’orientation, de la formation, de la qualification et 
de l’emploi, de l’accès aux droits et à la citoyenneté 
et de la participation, du logement, de la santé, des 
transports et de la mobilité, de l’accès à la culture, 
aux sports, aux loisirs.

We Ker développe et participe à des actions sur 
l’ensemble de ces domaines, en relation avec les 
partenaires du territoire, et informe les jeunes sur 
l’offre de service de ses partenaires.

We Ker propose à tout jeune accueilli une écoute 
permanente, un suivi et un soutien, individualisés 
et/ou collectifs, adaptés à sa situation. 

Les professionnels de We Ker accompagnent 
le développement du pouvoir d’agir et de l’autono-
mie des jeunes. 

 

L'accompagnement  
sur Rennes Ville
L'équipe d'accompagnement est composée de 
18 conseillers en insertion sociale et profession-
nelle présents au cœur de chaque quartier dans les 
ESC (Espaces Sociaux Communs)

Chaque équipe de quartier est composée de plusieurs 
CISP (Conseiller en Insertion Sociale Professionnelle), 
dont l'un est référent du quartier et assure l'anima-
tion de l'équipe, la participation à l'organisation des 
ESC (Espaces Sociaux Communs), l’interface avec 
l'équipe direction et est l'interlocuteur privilégié 
des partenaires. 

Les équipes sont réparties dans les différents quartiers 
de Rennes : Centre-Ville, Villejean, Cleunay, Blosne 
et Champs Manceaux. L'équipe de Maurepas sera 
intégrée dans le nouvel ESC en septembre 2023.

L'accompagnement sur Rennes Métropole
L’équipe de Rennes Métropole accompagne les jeunes à travers une équipe de 10 conseillers en insertion 
sociale et professionnelle (CISP) répartis sur l'ensemble du territoire. We Ker est présent dans les 42 communes 
de la métropole (hors Rennes ville) avec 23 lieux de permanence tels que les PAE, les mairies, les médiathèques, 
etc. Les conseillers travaillent en étroite collaboration avec les acteurs locaux de l'insertion sociale et profes-
sionnelle tels que les services jeunesse, les centres sociaux, les CCAS, les associations intermédiaires, etc. pour 
répondre de manière précise et individualisée aux besoins des jeunes accompagnés sur la métropole.

Témoignage du parcours d’un jeune à Vern sur Seiche / 
Julien B Conseiller et Breizh Insertion Sport
Jeune : En quoi l'accompagnement de We Ker vous a aidé ?

Mon conseiller We Ker m'a déjà orienté sur une PREPA AVENIR JEUNES qui m'a permis de décou-
vrir les métiers de l'animation. Mais une fois la formation terminée, je ne savais pas vers qui 
me tourner pour me former. Mon conseiller m'a informé de l'existence du BAFA solidarité et 
il m'a accompagné à une rencontre avec Breizh Insertion Sport. Tout cela a facilité et accéléré 
mon entrée en formation. Sans cela, je ne pense pas que je serais allée plus loin dans ce projet. 
Aujourd'hui, j'ai toujours le projet de continuer à me former pour travailler en animation.

Partenaire : Quelles sont les articulations/complémentarités de l'accompagnement 
avec We Ker ?

Sur cette première session du BAFA solidarité, le repérage et le positionnement des jeunes 
par les conseillers We Ker a été essentiel. Ils ont mis des locaux à disposition pour que nous 
puissions faire la présentation du dispositif et prendre un temps en individuel avec chaque 
jeune. Lors de ces temps d'entretien, la présence du conseiller était un vrai plus pour préciser 
les parcours et les projets des jeunes qu'ils accompagnaient.

Professionnel : En quoi a consisté l'aide du conseiller ?

Je connaissais cette jeune depuis plusieurs mois et je connaissais sa réserve à l'oral et sa difficulté 
à faire des démarches en autonomie. Une fois son projet validé, je lui ai transmis un maximum 
d'informations sur le dispositif et je l'ai accompagnée à son rendez-vous de positionnement 
sur le BAFA Solidarité. Cela a rassuré la jeune et facilité la prise de contact et les échanges 
avec le coordinateur. Elle a ainsi pu intégrer le dispositif et démarrer le BAFA très rapidement.

ÊTRE ACCOMPAGNÉ À WE KER
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Et pourquoi pas entreprendre ?
Nos publics sont de plus en plus attirés par l’aventure entrepreneuriale. Pour exemple, 
aujourd'hui c’est 1 jeune sur 2 qui est attiré par la création d’entreprise, malgré les difficultés 
qu’un projet entrepreneurial peut présenter. Or la démarche d’entreprendre, même si elle 
n’aboutit pas, reste un tremplin de développement des compétences : définir son idée, pitcher 
son projet, rencontrer des pairs, créer un réseau, pousser des portes… c’est pour toutes ces 
raisons que We Ker s’engage auprès de ses publics dans cette dynamique entrepreneuriale.

Il s’agit d’aider les jeunes du bassin d’emploi de Rennes et les habitants des QPV à valoriser leur expérience, 
développer leur autonomie et leur réseau, sécuriser leur projet, et les accompagner de manière globale quelle 
que soit la finalité du projet. 

• En 2022, les actions se sont articulées autour de 4 axes :

L’accompagnement sur les antennes
Sur les 3 antennes de We Ker (antenne de Brocéliande, antenne Nord Est et antenne des 
Vallons de Vilaine), 9 conseillers en insertion sociale et professionnelle (CISP), 6 conseillers 
CEJ, 3 conseillers de proximité et 2 conseillers mobilité interviennent au plus près des jeunes 
pour les accueillir et les accompagner dans leur parcours socio-professionnel. 

24 lieux de permanences sont organisés sur les antennes (principalement au sein des Espaces France Services, 
les Points Accueil Emploi, …) mais les conseillers mobilité et les conseillers de proximité peuvent également 
proposer des rendez-vous «hors les murs” (par ex: médiathèques, associations, …) pour faciliter la rencontre 
et lever certains freins (par ex : mobilité, peur de l’institution, santé, …). Afin d’outiller l’accompagnement, des 
offres de services spécifiques sont déployées sur les antennes (santé, mobilité, connaissance des métiers, …). 
Le travail partenarial est également un levier incontournable pour apporter des réponses adaptées et complé-
mentaires aux publics de ces territoires.

Entrepreneuriat : 
Plus de 500 personnes sensibilisées / 67 participants aux actions collectives / 
200 personnes accompagnées (en phase d’émergence et post création)

N°1
Sensibiliser et détecter nos publics : 
jeunes moins de 26 ans et habitants 

des quartiers 

N°3
Sécuriser les lancements  
des projets dans les QPV  

(Centres d’affaires de quartier)

N°2
Accompagner l’émergence 

de projets (Groupement 
de Créateurs, dispositif Citéslab)

N°4
Être ressource  

pour le territoire
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 LES ACCOMPAGNEMENTS  
RENFORCÉS ET INDIVIDUALISÉS

Échelon Dispositif Nombre de  
bénéficiaires en 2022

Évolution 
annuelle

Dispositifs 
nationaux

Contrat d’Engagement Jeune 1226

Garantie jeunes 1395 -29%

PACEA 5532 -16%

Parrainage 130 0%

PPAE 720 -22%

Dispositifs 
régionaux 
ou départe-
mentaux

Accompagnement des BRSA 1787 8%

Melting Breizh 94

Start’App 35 99 -5%

Dispositifs  
We Ker

100 Chances - 100 Emplois* 53 -27%

Action visant l’insertion professionnelle 
des jeunes (entrées en 2022)* 448 25%

Club des Jeunes diplômés (QPV) 148 19%

CAP Jeunes (entrées en 2022)* 135 2%

Groupement de créateurs (entrées en 2022)* 65 -8%

Dedans/Dehors (entrées en 2022)* 136

Lutte contre l’Illettrisme (entrées en 2022)* 68 45%

Plateforme mobilité (accompagnement 
au permis, à la mobilité et conduite 
supervisée)

1017

Get App’ 41

Accompagnement des jeunes  
bénéficiaires du PLIE 123 2%

Sortir de la rue 400 11%

Bénéficiaires de la protection internationale 222 3%

*  Financement Fond Social Européen : Le nombre de jeunes accompagnés ne peux se calculer qu’en prenant 
en compte les entrées dans l’année. C’est une particularité des dispositifs financés dans le cadre du FSE.   
Un même jeune peut bénéficier de plusieurs dispositifs simultanément.

La baisse significative des PACEA s’explique principalement par la mise en place du CEJ. En effet, le CEJ 
et le PACEA ne peuvent pas se cumuler, à l’inverse de la Garantie jeunes. 

La cotraitance Pôle emploi (dispositif PPAE) connait également une baisse importante suite à la mise en place 
du CEJ en 2022 (-22%). Pôle emploi délègue de moins en moins d’accompagnements de jeunes aux missions 
locales afin de leur proposer directement un accompagnement renforcé (AIJ et CEJ pôle emploi). 

Le Contrat d’Engagement Jeune (CEJ) : Un dispositif 
en faveur de l'insertion professionnelle des jeunes

• Les entrées 

1457 entrées ont été réalisées au cours de l’année 
(Garantie Jeunes compris) pour un objectif qui était de 1418 

1226 jeunes ont bénéficié du CEJ à partir de mars 2022

• Les sorties 
Dans le cadre du Contrat d’Engagement Jeune, une sortie positive intervient au moment où il y a démarrage 
d’un emploi durable, d’un contrat en alternance, d’une reprise de scolarité ou d’une création d’activité. 

193 sorties du CEJ : 107 pour accès à l’autonomie, soit 55% des sorties sont qualifiées de positives sur les 
9 premiers mois de fonctionnement. 

Les autres motifs de sortie : 

 j 38 pour abandon 

 j 29 pour déménagement

 j 11 pour non-respect des engagements 

 j 8 pour autres raisons (limite d’âge, autre accompagnement) 

• Les situations débutées 
Au-delà des strictes sorties positives, toutes les situations de stages, d’emploi ou de formation auxquelles les 
jeunes accèdent sont autant d’atouts dans leur parcours qui les conduiront vers l’autonomie. 

Au cours de l’année, 

766 jeunes ont débuté 1195 situations professionnelles 

de Femmes

CEJ
1 226

49,9%

7.7% de mineurs / 56% de 18-21 ans / 36.3% de 22-25 ans 

âGE

44.5% sans diplôme / 12% de CAP-BEP / 32.5% de Bac / 11% supérieur au Bac

Niveau

57.5% dans la famille / 22.5% en logement autonome / 20% en logement précaire 

Hébergement

14% sont motorisés / 83% se déplacent en transport en commun / 3% (autre)

mobilité 23.5% titulaire d’un permis

Les dispositifs d’accompagnement
Nombre de jeunes ayant bénéficié du dispositif dans l’année, peu importe l’année d’entrée. 
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La modalité
«socle» 

Les jeunes suivent au démarrage 4 semaines 
d’ateliers au sein d’un collectif de 12 à 
14 personnes avant d’entamer un parcours 
individuel dans lequel des ateliers sont propo-
sés régulièrement. Le contenu de ce collectif 
de démarrage est organisé autour de 4 notions 
abordées progressivement pendant les 
4 semaines : je me connais, je m’informe, 
je me prépare, je deviens autonome.

La modalité
«adaptée» 

Les jeunes peuvent suivre au démarrage un 
SAS de 4 jours d’ateliers au sein d’un collectif 
de 8 à 10 jeunes avant d’entamer un parcours 
individuel dans lequel des ateliers sont proposés 
régulièrement. Le contenu de ce SAS est à visée 
emploi-formation et se compose de temps 
sur la connaissance de soi, l’expression orale, 
les compétences, le marché du travail et les 
techniques de recherche d’emploi.

• Le Contrat d’Engagement Jeune à We Ker en 2022
L’appropriation et la mise en œuvre du dispositif :

Entre décembre 2021 et avril 2022, des groupes de travail internes et des séminaires ont été organisés pour 
permettre une meilleure appropriation du dispositif et définir l’organisation interne. Des rencontres ont également 
eu lieu avec les Missions Locales du département et de la région pour échanger sur les pratiques et interrogations 
liées au dispositif. Des formations techniques ont également été suivies pour maîtriser les aspects de la circulaire, 
la charte de saisie pour I-Milo (logiciel interne aux ML), le décompte des heures et l’application numérique.

• Le déploiement du dispositif 
Deux modalités sont proposées  
pour le déploiement du CEJ à We Ker :

Exemple du parcours de Théo, accompagné au Landrel  
(Quartier du Blosne à Rennes)
Après son arrivée en France en septembre 2022, Théo a été rapidement orienté vers le contrat 
d’engagement jeunes en octobre 2022 pour obtenir un numéro de sécurité sociale néces-
saire à l’embauche. Très motivé pour travailler, il avait également pour objectif d’accéder 
à un logement car il était dans une situation précaire d’hébergement chez une connaissance. 
Au cours de la phase de collectif de démarrage, il a participé à l’événement «Ca va matcher» 
(organisé en collaboration avec la fondation Agir Contre l’Exclusion) où il a rencontré l’entre-
prise Lidl. Faisant preuve d’une grande motivation, il a signé un contrat en CDI temps plein 
comme préparateur de commandes pour la plateforme de Liffré. Ce contrat de travail a permis 
d’appuyer sa demande de logement en résidence habitat jeune auprès des Amitiés sociales. 
En attendant l’accès à un logement autonome, Théo a pu emménager chez des particuliers 
via l’association Accueil à la maison. En janvier 2023, Théo avait ainsi un emploi durable, 
un hébergement temporaire et une perspective de logement autonome.

• Description du dispositif
Le Contrat d’Engagement Jeune (CEJ) est ouvert aux jeunes qui éprouvent des difficultés à accéder à un emploi 
durable. L’objectif du CEJ est de les accompagner vers l’emploi, l’alternance, la reprise de scolarité ou la création 
d’entreprise. Le parcours d’accompagnement s’étend sur une période de 6 à 12 mois, pouvant être prolongé 
jusqu’à 18 mois. Les jeunes doivent réaliser des démarches actives d’une durée de 15 à 20 heures par semaine 
durant toute la période d’accompagnement. Une aide financière pouvant aller jusqu’à 520€ par mois est dispo-
nible en fonction de la situation de chaque jeune.

• Les changements par rapport à la GJ
Les changements apportés par le Contrat d’Engagement Jeune (CEJ)

20 en volontariat 111 en PMSMP
(Périodes de mise 

en situation en milieu 
professionnel)

255 en emploi précaire

27 en alternance

25 en emploi
durable

à temps plein

69 en emploi
durable

à temps partiel

65 en formation 
qualifiante

194 en formation 
autre

jeunes
766

MISE EN 
DYNAMIQUE
HEBDOMADAIRE :

15 à 20 heures 
de démarches 
par semaine

PUBLIC ÉLARGI :

Inclut les 
travailleurs à temps 
partiel et les jeunes 
issus de foyers 
fiscaux imposables

PARCOURS 
D'ACCOMPAGNEMENT 
STRUCTURÉ EN
 TROIS ÉTAPES : 

• Mobilisation
• Mise en action
• Stabilisation

ALLOCATION 
MODULÉE :

• En fonction de l'âge 
 et de la situation
 fiscale du jeune
• De 208 € pour les 
 mineurs à 520€ pour 
 les majeurs issus de 
 foyers fiscaux non 
 imposables

SORTIE 
DU DISPOSITIF :

Effective dès l'accès 
à une des quatre 
situations positives 
suivantes : 

• Emploi durable
• Alternance
• Scolarité
• Entrepreneuriat

Des adaptations sont proposées pour certains jeunes afin de répondre à leurs spécificités 
de profil, notamment pour les jeunes diplômés des quartiers prioritaires et les bénéficiaires 
de la protection internationale.
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• Les ateliers déployés
Dans le but de répondre à de nouveaux besoins et de mettre en dynamique les parcours des jeunes, des ateliers 
existants ont été animés de façon plus soutenue et plus fréquente. De plus, des ateliers nouveaux ont été mis en œuvre.

• Le partenariat 
Le lien avec des acteurs du bassin a toujours été fort dans la Garantie Jeunes. Cette année 
a marqué un renforcement des partenaires avec lesquels nous travaillons au quotidien. 

 j La CPAM : accès aux droits et bilans de santé 

 j L’APRAS : accès à la carte Sortir ! 

 j Rennes Métropole : accès à la carte de Tarifica-
tion Solidaire des Transports 

 j Le 4 bis : santé, infos aux jeunes, D-Code 

 j Liberté Couleurs : favoriser la prise en compte 
de la santé par les jeunes 

 j Orange Solidarité : permettre aux jeunes d’ac-
céder à des ateliers numériques 

 j Keur Eskemm : promouvoir et faciliter l’accès 
au Laboratoire Artistique Populaire 

 j Tout Atout : faire connaitre et permettre aux 
jeunes d’accéder aux actions de la structure (Fait 
Main, L’Hypocrite) 

 j ECTI : implication des bénévoles de l’associa-
tion pour favoriser l’appropriation des codes de 
l’entreprise 

 j Djallil Boumar : permettre la prise de confiance 
en s’exerçant à l’expression orale et corporelle 

 j Déclic-Afpa : ateliers sur la confiance en soi, les 
compétences, le projet pro 

 j Umanima : favoriser la remobilisation par 
la médiation par l’animal 

Thématiques Ateliers 

Lever les freins périphériques 

Mobilité 
Prépa Code de la route 
La santé (Info santé, compréhension du système de santé  
(sécu, mutuelle, médecin traitant, spécialiste), 
Les conduites addictives 
La vie affective et la vie sexuelle 

Accéder à ses droits 

Bilan de santé 
Ameli et la CSS (Complémentaire Santé Solidaire)
Information droit du travail et citoyenneté 
Sensibilisation aux discriminations 

Prendre confiance  
et se mobiliser 

Image de soi 
Sophrologie 
Médiation par l’animal 

Construire son projet 
professionnel 

Inforizon 
Enquêtes métiers et stages 
Métiers qui recrutent 
Information service civique 

Développer ses compétences 

Diagnostic illettrisme 
Ateliers numériques 
Ateliers Déclic AFPA : Confiance en soi, code de la route, immersion 
en plateaux techniques
Techniques de recherche d’emploi 

Préparer sa candidature 
Valoriser ses compétences 
Vis ma vie de recruteur 
Information à la création d’activité 

Rechercher des solutions 
d’emploi 

Information sur le marché caché 
Les réseaux sociaux dans la recherche d’emploi 
Simulation d’entretien d’embauche 

Dedans – Dehors (2D) : Faciliter l'insertion professionnelle 
des jeunes incarcérés ou en milieu ouvert
Initié en 2021 par We Ker, Réseau des Missions Locales du bassin d’emploi de Rennes, la Mission Locale du Pays 
de Saint Malo et le SPIP 35, 2D est un dispositif qui vise à engager les jeunes âgés de moins de 26 ans, incarcérés 
au Centre Pénitentiaire de Rennes-Vezin, au Centre Pénitentiaire des Femmes ou à la Maison d’Arrêt de St Malo (ou 
sur un autre établissement avec un projet de sortie sur le Pays de St Malo et/ou le bassin d’emploi de Rennes) 
ou suivis en milieu ouvert, dans une démarche de remobilisation qui vise à élaborer un projet d’insertion 
professionnelle, préparer leur sortie et par conséquent éviter les ruptures. L’intervention de la Mission Locale 
doit faciliter le retour dans les dispositifs de formation et d’insertion du droit commun pour prévenir les risques 
de récidive des jeunes placés sous-main de justice.  Le projet repose sur le diagnostic du plan départemental 
de prévention de la délinquance, ainsi que sur les orientations du ministère de la Justice.

L’équipe composée d’un chargé de projet et de 2 CISP dédiés à ces missions intervient à un niveau infra-dé-
partemental élargi (Pays de Rennes et de Saint-Malo). Des permanences ont lieu dans chaque établissement 
pénitentiaire. Un diagnostic sur la situation globale (mobilité hébergement, santé, ressources, qualification/
expérience...) de la personne est produit. En découle un plan d’actions permettant d’accompagner l’intéressé vers 
un projet socio professionnelle réaliste et réalisable dans une logique de lutte contre la récidive. Des modules 
collectifs autour de thématiques qui font freins à l’insertion sont aussi mobilisés. 

• Profil et parcours des personnes accompagnées :

Un total de 676 entretiens individuels ont été réalisés, donnant lieu à 3204 propositions sur les thématiques 
de l'accès à l'emploi, la citoyenneté, la formation, le logement, le projet professionnel et la santé. En outre, 
81 permanences ont été organisées en établissements pénitentiaires, 5 informations collectives ont été tenues 
au Centre Pénitentiaire de Rennes Vezin (CPRV), 4 permanences en milieu ouvert ont été organisées, 2 modules « 
Inser'action » ont été réalisés (1 au CPRV et 1 en milieu ouvert), 2 forums « emploi » ont été organisés et des 
participations ont eu lieu aux Comités Techniques d’Orientation et d’Insertion Professionnelle des différents 
établissements pénitentiaires. Enfin, 4 points d'étapes ont été organisés avec le référent Protection Judiciaire 
de la Jeunesse de l'Unité Educative en Milieu Ouvert de St-Malo.

Les situations pour les personnes sortant sur d'autres territoires ne sont pas systématiquement communiquées et 
qu'une partie des personnes accompagnées en 2022 sont encore incarcérées.

174
14

MINEURS > 9 4,8%

18-21 ANS > 96 51,1%
22-25 ANS > 83 44,1%

âGE

85,1% Niveau infra 3 / 8,5% Niveau 3 (CAP/BEP) / 5,3% Niveau 4 (Bac) / 1,1% supérieur au Bac

Niveaux

Formations (quali�antes, 
remises à niveau, 

(re)mobilisation...)

19
PMSMP 

(confrontation 
du projet à la réalité)

5
Emplois 

(CDD, CDI, intérim,
insertion)

32
parcours réalisés par les personnes accompagnées en 2022
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Sortir de la rue :  
Un accompagnement unique pour sortir de la précarité

• Dispositif « Sortir de la rue » : Accompagnement des jeunes en errance 
depuis 2008

Le dispositif « Sortir de la rue » a été créé en 2008 et est unique en France. Il vise à accompagner les jeunes de 18 à 
30 ans en errance, depuis la rue jusqu'à une solution de logement stable et pérenne. Grâce aux permanences 
dans différentes structures et à un réseau partenarial solide, l'équipe de « Sortir de la rue » propose un service 
de proximité et un accompagnement adapté aux jeunes en situation de grande précarité, pour construire 
un parcours d'insertion sociale et professionnelle.

Importance d’un réseau partenarial 
solide et des permanences 
dans différentes structures

400
jeunes 

accompagnés
en 2022

de Femmes
30%

84% avec un niveau inférieur ou égal au CAP / 16% avec un niveau supérieur au CAP

Niveaux

35% des jeunes accompagnés sont passés par l'ASE

Aide Sociale à l'Enfance

138
nouvelles

entrées

Les motifs des sollicitations sont multiples et incluent 
des jeunes sans hébergement dormant dans des lieux 
de fortune tels que des voitures, des caravanes ou des 
squats. D'autres jeunes alternent entre hébergement 
d'urgence et la rue, tandis que certains sont hébergés 
chez des relations dont la situation est instable et fragile.

Les problématiques rencontrées par ces jeunes sont 
similaires, notamment une instabilité du logement, 
des difficultés à s'inscrire dans un parcours, et une 
dégradation de l'état de santé physique et psychique.

Le dispositif propose un accompagnement global, qui 
comprend un accueil d'urgence pour répondre aux 
besoins fondamentaux des jeunes (115, Restaurant 
social, accueil de jour, associations d'aide alimentaire, 
etc.), un accès aux droits pour réaliser les démarches 
administratives indispensables (carte d'identité, CPAM, 
impôts, mobilité, etc.), une prise en charge de la santé 
en lien avec les services dédiés aux publics en grande 
précarité (CHGR, EMPP, la cellule PASS, CMP, CSAPA, etc.), 
un travail sur le projet d'habitat des jeunes pour trouver 
des solutions adaptées et pérennes (CHRS, logement 
accompagné LOJI, résidences habitat jeunes, le RADO, 

résidences jeunes actifs, structures ou résidences théra-
peutiques, logement autonome), ainsi qu'un accom-
pagnement dans leur projet professionnel en utilisant 
des outils d'insertion spécifiques et adaptés aux jeunes 
en errance (actions de remobilisation, dispositifs SIAE, 
AAVA, Premières heures, parcours plus).

Témoignage de Tiphaine PEDRON (Directrice des politiques publiques 
et partenariats au sein des Services Pénitentiaires d’Insertion 
et de Probation (SPIP 35)  : 
« Les jeunes incarcérés ont besoin d'un accompagnement renforcé durant la détention pour préparer 
leur projet socio-professionnel à la sortie. Le partenariat avec la Mission Locale est très précieux 
pour nous, car il permet à la fois de favoriser l'émergence et la réalisation de ce projet en cohérence 
avec le territoire et de faire le lien avec les futures Missions Locales des personnes qui ne seront pas 
amenées à sortir sur Rennes. Le renforcement de la présence de We Ker en détention et le dévelop-
pement des modalités d'intervention au cours de l'année 2022 (modules collectifs en milieu ouvert 
et milieu fermé avec l'intervention de partenaires et d'entreprises) a permis d'accroître encore les 
bénéfices de ce partenariat pour les jeunes accompagnés. Nombre d'entre eux sortent en aména-
gement de peine ou en fin de peine avec des projets construits et adaptés, de nature à favoriser 
leur insertion et réduire le risque de récidive. »
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Le revenu de solidarité active (RSA)
En 2022, We Ker accompagne 1787 jeunes allocataires du RSA, avec l'aide de 80 professionnels 
mobilisés. 
Parmi ces jeunes, 1168 ont signé un Contrat d'Engagement Réciproque dans l’année, dont 
73% de femmes. La majorité de ces jeunes (62,8%) habite à Rennes et 49% ont un logement 
autonome. Il y a également 27 allocataires mineurs et 54% sont parents.

Les activités de l'accompagnement 
des jeunes allocataires du RSA 
comprennent la gestion des orien-
tations et des convocations, l'accueil 
et l'accompagnement des jeunes, 
la participation aux instances RSA 
telles que les Instances Techniques 
de Régulation (ITR), les commis-
sions RSA (CRSA) et les Commis-
sions Départementales de Recours 
relatifs à l’Insertion (CDRI), l'organi-
sation des relais en fin d'accompa-
gnement We Ker, la coordination 
partenariale avec des acteurs tels 
que le Centre Communal d’Action 
Sociale de la Ville de Rennes, les 
Centre Départementaux d’Action 
Sociale, Pôle Emploi, etc., ainsi que 
des temps d’échanges de pratiques 
sur des thématiques en lien avec le 
RSA avec les Conseillers d’Insertion  
Sociale et Professionnelle de We Ker.

Témoignage de Léa, accompagnatrice aux démarches. 
Je suis en alternance à We Ker depuis Octobre 2022 dans le cadre de mon Master en Intervention 
et Développement Social. Mes missions se concentrent sur deux objectifs : l'accompagnement 
des BPI dans leurs démarches administratives ainsi que la mise en place de sorties culturelles. 

Cette expérience professionnelle est très formatrice, elle permet de me confronter à la complexi-
té de l'intégration socio-professionnelle des jeunes réfugiés. Je me sens utile et je ressens 
également la satisfaction des jeunes à participer à des activités ludiques qui leur permettent 
de créer du lien et de s'ouvrir à notre culture. Je garderai un très bon souvenir de l’après-midi 
d’initiation à la danse bretonne au Centre Celtique Rennais où quatre jeunes afghans ont 
pu partager leurs talents de danseurs ! 

Accompagnement des bénéficiaires de la protection 
internationale (BPI)
Depuis 2016, We Ker accompagne les Bénéficiaires de la Protection Internationale (BPI), 
avec pour perspective de : 

 j Favoriser l’autonomie de ce public par un accompagnement global et dédié, en construisant une réelle 
démarche d’intégration citoyenne et professionnelle en France.

 j Renforcer l’identification de We Ker comme un acteur central de l’accompagnement des jeunes BPI  
de 16 à 25 ans.

• Pour qui ?
Tous les jeunes de 16 à 25 ans Bénéficiaires 
de la Protection Internationale, avec une priorité 
donnée aux jeunes isolés, non francophones. 

Il existe 2 catégories de protection internationale : 

 j La qualité de réfugié  
(convention de Genève du 28 juillet 1951)

 j La protection subsidiaire

• Objectifs du dispositif :
 j Constituer et développer un réseau  
de partenaires

 j Faciliter l’accès aux droits communs

 j Lever les freins constitués par :  
La barrière de la langue, le manque 
de ressources, l’instabilité du logement,  
les problèmes de santé, les problèmes 
de mobilité, l’isolement.

2016 2018 2022

Création de la référence BPI. 
Face aux demandes 
croissantes des jeunes 
originaires d’Irak, de Syrie et 
d’Afghanistan, il est nécessaire 
d’adapter l’accueil.

Création d’un poste 
dédié à 100% au suivi 
des BPI, soutenu par 
deux services civiques 
pour les démarches 
extérieures.

L’accompagnement se décline 
entre deux propositions adaptées :
• Débuts de parcours sécurisés via le CEJ 
 ou le PACEA pour l’accès aux droits et la levée
 de frein à l’insertion.
• Suivis Melting Breizh pour les plus autonomes
 en priorisant la mobilisation vers l’emploi 
 et la formation. Mise en valeur du CAP + 
 en consortium avec les CFA du bâtiment.

Garantie Jeunes 
spéci�que en partenariat 
avec le CLPS  - Deux 
conseillères se mobilisent à 
temps-partiel.

Fin de la 
Garantie 
Jeunes 
spéci�que 
Mise en place 
du PIAL

Renforcement 
de l’équipe : 
3 CISP à temps plein 
dont une conseillère 
dédiée aux démarches 
extérieures. Déploiement 
du dispositif Melting 
Breizh par l’ARML

Début de parcours 
"levée des freins" : 
222  jeunes 
parcours Melting 
Breizh : 94

316 JEUNES ACCOMPAGNéS (BPI et Melting Breizh)

80% d’hommes / 77% en situation de logement 
précaire / 80% sans certification / 

66% originaires d’Afghanistan
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• Monographie d’Angélique, jeune accompagnée
A 16 ans, Angélique quitte seule son pays natal, 
la Guinée. En 2017, elle est prise en charge par l’Aide 
Sociale à l’Enfance d’Ille-et-Vilaine et est hébergée 
au sein d’un foyer d’accueil des jeunes Mineurs Non 
Accompagnés. Elle dépose une demande d’asile 
et obtient le statut de réfugié un an après. Attirée 
par la cuisine, Angélique suit une formation au Lycée 
Hôtelier de Dinard et obtient le CAP Cuisine en 2019. 
Elle a alors eu l’opportunité de travailler en restauration, 
notamment dans un restaurant étoilé à Saint-Malo.  

A tout juste 18 ans, Angélique attend son premier 
enfant. Elle est alors accueillie en Centre Parental. Un 
mois avant son accouchement elle fait une demande 
de place en crèche auprès des services de l’Etoile 
à Rennes. Elle obtient une place 10 mois après. En 
tant que jeune maman isolée, Angélique ouvre des 
droits au RSA Majoré. 

Soucieuse de subvenir à ses besoins et ceux de son 
enfant, Angélique est accompagnée par une Conseil-
lère Emploi de We Ker pour l’aider dans ses recherches 
d’emploi dans la restauration mais Angélique est 
confrontée à la difficulté de compatibilité des horaires 
de travail avec sa vie familiale. Elle se réoriente donc 

vers le secteur du Service à la personne et intègre 
une Prépa Avenir Jeune (PAJ). Angélique y réalise 
trois stages pour découvrir les métiers de l’aide 
à la personne et de la petite enfance. Les bilans 
sont très positifs et Angélique décide de viser 
le métier d’Agent Technique Spécialisé des Ecoles 
Maternelles (ATSEM). Afin de sécuriser son parcours, 
un contrat d’Accompagnement à la Qualification est 
signé à l’issue de la PAJ. Elle se prépare aux entretiens 
de recrutement et postule sur un poste d’ATSEM 
en contrat Parcours Emploi Compétences (PEC). 
Angélique est retenue. Elle exerce aujourd’hui les 
missions d’Atsem dans une crèche tout en se formant 
pour obtenir le CAP Accompagnement Educatif Petite 
Enfance à la fin de son contrat.  

Cet emploi permet à Angélique et son fils d’obtenir 
un logement HLM. Aujourd’hui, son objectif est 
d’obtenir le permis de conduire. Grâce à la plateforme 
mobilité de We Ker, elle se prépare au code de la route 
et parvient à l’obtenir rapidement. Elle s’attèle 
aujourd’hui à l’apprentissage de la conduite. Elle 
bénéficie d’une aide de la Région Bretagne pour 
le financement de son permis. 

ACCOMPAGNER DIFFÉREMMENT  
GRÂCE À L’ENGAGEMENT BÉNÉVOLE

S'engager pour des missions peut prendre différentes formes, mais le point commun de 
ces engagements est la volonté de défendre des valeurs et de donner du sens à une action 
d'intérêt général.

Le service civique
En 2022, 174 jeunes ont été accompagnés en service civique, dont 61 missions portées 
par We Ker (en interne ou en intermédiation). Reconnue comme "Plateforme Service 
Civique" par l'Union Nationale des Missions Locales, We Ker s'engage à déployer 
le service civique sur son territoire autour de trois axes d'intervention : 

 j concevoir des missions de service civique et accueillir des volontaires 
en interne, 

 j développer l'intermédiation pour informer et accompagner les collectivités et 
les associations souhaitant accueillir des volontaires, 

 j informer et orienter les jeunes sur les missions de service civique. 

 " J'ai décidé d'effectuer un service civique car cela fait plusieurs années que je suis investie 
bénévolement dans différentes associations, environnementales, sociales, féministes... 
Et donc je voulais passer le cap de m'investir encore davantage dans une structure sur 
plusieurs mois en valorisant ce parcours tout en étant indemnisée pour ça. " 

 j  Marie (Grim) PAUL,  
une volontaire  
en intermédiation

Le dispositif 100 Chances 100 Emplois
En 2022, six sas et 53 jeunes ont été accompagnés par le réseau d'entreprises. 100 Chances 100 Emplois est 
un dispositif national décliné à Rennes depuis 2014, visant à faciliter l'insertion professionnelle des jeunes en leur 
proposant une semaine de coaching pour mieux valoriser leurs compétences, gagner en confiance et bénéficier 
d'un réseau d'employeurs engagés dans une démarche RSE. L'AFTRAL témoigne : «L'engagement dans 100 chances 
100 emplois permet de se rendre utile et de partager son expérience avec les jeunes, de les aider à construire leur projet 
professionnel. L'AFTRAL s'engage dans ces pratiques afin de donner à chaque jeune la chance qu'il mérite au début 
de sa vie professionnelle".  L'entreprise OBERTHUR FIDUCIAIRE témoigne également :  “L'équipe RH soutient toutes 
les actions menées par We Ker, notamment 100 Chances 100 Emplois, et reste engagée et mobilisée aux côtés de ces 
jeunes pleins de talents, qu'elle accompagne avec plaisir dans leur épanouissement professionnel.»

Témoignage de Céline POISSON Chargée de mission, service 
Entreprises et Travailleurs indépendants à AGV35     
Quel est votre cadre d'intervention ? Depuis le 1er août 2022, l'accompagnement 
ETI s'est étendu à l'échelle départementale. J'interviens auprès des allocataires du 
RSA gens du voyage en élection de domicile en Ille et Vilaine, mais aussi auprès des 
voyageurs bénéficiaires de l'AAH. Je les accompagne dans leur projet de création 
d'activité, mais également dans le maintien ou la gestion de leur activité. Mon rôle 
est parfois de les aider à la prise d'autonomie ou de les conseiller dans la recherche 
d'emploi ou de formation. Par exemple, un travailleur indépendant peut compléter son 
activité avec du salariat. Cette action est cofinancée par l'Europe dans le cadre du FSE.

Comment se passe l'orientation vers votre accompagnement ? Les personnes sont orientées 
vers moi par les conseillers de We Ker ou les référents RSA. Ils m'adressent une fiche de prescription 
et l'accompagnement se met en place après un premier entretien physique et de validation des 
objectifs notamment. La durée de l'accompagnement et la fréquence des rendez-vous dépendent 
des démarches à réaliser et de l'objectif validé au démarrage.

Comment s'articule l'accompagnement de We Ker et le vôtre ? Nous travaillons en complémen-
tarité. Nous avons beaucoup d'échanges pour bien coordonner nos interventions et déterminer 
qui fait quoi. La partie professionnelle m'est plutôt dévolue tandis que les conseillers We Ker inter-
viennent davantage sur le champ social (aides financières, gestion du budget, accès à la santé, etc.).
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Le dispositif de parrainage 
et de coaching solidaire
En 2022, 65 bénévoles se sont engagés pour soutenir 130 jeunes 
dans leur insertion professionnelle. Dans ce cadre, un parte-
nariat a été dévéloppé avec le Conseil Européen du Coaching, 
du Mentorat et de la Supervision pour proposer du coaching 
solidaire.

Olivier Poulain, coach solidaire depuis 2020, explique : « Accompagner 
quelqu'un vers l'autonomie nécessite de la part de l'accompagné une conduite 
d'engagement : en ce sens, il doit se sentir impliqué dans la démarche, responsable 
de l'atteinte de son objectif et capable de se projeter dans un avenir souhaité. »

Julie Seryes, coach solidaire depuis 2021, ajoute : « Demander l'enga-
gement des jeunes dans le coaching permet de questionner leur motivation, 
de vérifier si la demande émane d'eux et s'ils sont conscients de ce que demande 
la démarche. Je considère les jeunes comme des personnes capables de prendre 
des décisions pour elles-mêmes, de faire des choix et de les assumer. Cela 
favorise l'estime de soi, l'autonomie, la confiance en soi, en les autres et dans 
le monde. Je me suis investie dans le bénévolat pour me sentir utile, me faire 
plaisir, donner et recevoir. »

Le dispositif d'accompagnement des personnes 
en situation d'illettrisme
En 2022, 23 bénévoles se sont engagés auprès de jeunes en situation d’illettrisme.

Catherine, bénévole depuis 2022, explique : « Être un appui et une aide aux personnes en situation d'illettrisme est 
important pour moi car je considère la lecture et l'écriture comme fondamentales. La maîtrise de ces deux enseigne-
ments permet de se construire, d'acquérir de l'autonomie. Cela apporte aussi une liberté de penser et une ouverture 
d'esprit. Je rencontre mon apprenante une fois par semaine sur un créneau de 1h30 à 2h. J'essaie de déterminer quelles 
sont ses lacunes et avec l'aide de supports tels que des jeux, des exercices, des livres, etc., nous essayons de les combler. 
C'est une belle expérience et ma récompense sera de voir les progrès réalisés. »

 j Olivier Poulain

Le dispositif de conduite supervisée pour la mobilité
En 2022, 25 personnes ont bénéficié de la conduite supervisée et ont obtenu 8 permis 
de conduire.

Antoine VIVES, nouveau bénévole, témoigne : « J’ai rencontré début janvier Chloé qui avait échoué au passage 
de la conduite en septembre dernier. Avec la validation de son auto-école, il a été décidé qu’elle repasse l’examen le 
1er février. Mon action a surtout été de l’encourager, de la remettre en confiance, de répondre à ses interrogations, 
d’insister sur certaines manœuvres à améliorer. Et elle a obtenu son permis de conduire. Antoine se rappelle : « Elle 
m’a fait part de sa joie et j’ai bien sûr été content qu’elle ait réussi ! »

Yves SEBILLE, bénévole depuis plusieurs années, souligne quant à lui l'importance des relations humaines 
dans le cadre de la conduite supervisée : « L'objectif de la conduite supervisée, au-delà de l'accompagnement 
à la conduite automobile, est surtout de redonner confiance aux personnes que nous accompagnons afin qu'elles 
prennent conscience de leur capacité pour réussir cet examen. Les séances de conduite sont certes importantes, mais 
l'intérêt majeur est dans la rencontre, les échanges, les relations qui se créent avec les bénéficiaires. »

DÉVELOPPER SES COMPÉTENCES :  
UN PARCOURS EN PLUSIEURS ÉTAPES  
JUSQU’À LA QUALIFICATION

ILLETTRISME 
Agir contre l’illettrisme auprès des publics 
jeunes est essentiel dans la sécurisation de leur 
parcours d’insertion professionnelle. Il s’agit 
d’offrir aux jeunes une nouvelle chance d’ac-
céder à la pratique de la lecture, de l’écriture 
et du calcul, condition d’une insertion réussie.  

 j Repérer les jeunes en situation d’illet-
trisme : en 2022, 50 diagnostics Evacob 
ont été réalisés avec le CLPS 

 j Ac c o m p a g n e r  l e s  j e u n e s d a n s 
un parcours individualisé : en 2022, 
65 jeunes ont été accompagnés : remédia-
tion avec un bénévole et/ou entrée en Prépa 
Clés au CLPS et/ou bilan orthophoniste... 

De l’amont de la qualification…
1891 orientations / 1283 entrées en formation

… À la qualification
611 orientations / 498 entrées en formation 

GAMME PREPA
Prépa Avenir Jeunes, Prépa Projet, Prépa Clés... 
Les dispositifs de la Gamme prépa ont été large-
ment sollicités en 2022 avec en tête la Prépa 
Avenir jeunes (33% des entrées parmi les dispo-
sitifs “amont de la qualification”) pour construire 
son projet et découvrir le monde professionnel.  

Frédéric a suivi une prépa avenir jeune. Il a appris 
beaucoup durant ces 6 mois de formation. « J’ai 
progressé sur l’utilisation du téléphone, sur la ponctua-
lité, et je sais maintenant prévenir de mes retards 
ou absences. J’entends maintenant les remarques 
sans m’énerver, et je les prends en compte. Mes 
stages m’ont permis de valider un projet en cuisine 
et de démarrer en septembre un apprentissage ».  

• Accompagnement sur 
le financement de formation 

Accompagner les jeunes dans leur projet de formation peut 
nécessiter un soutien dans le montage financier quand 
la formation choisie ne bénéficie pas de financements 
collectifs. En 2022, 41 jeunes ont bénéficié d’une aide 
individuelle (Qualif Emploi Individuel) pour un montant 
total de 115 836 euros (sur 43 demandes réalisées). 

Anaïs : « Mon projet de formation est Thanatopractrice. Mon 
conseiller, Christian Giboire, a réalisé le montage financier 
avec la Région Bretagne, mon CPF et un abondement de 
Pôle emploi. J’ai pu obtenir un financement total de 5472€, 
soit le coût de la formation. Si je n’avais pas eu d’accom-
pagnement j’aurais certainement payé ma formation » 

Également, nous accompagnons les jeunes pour 
bénéficier d’une aide au permis : 14 dossiers en 2022.

• Permanences CPF : « Mon CPF : 
Mode d’emploi et vigilance » 

Pour informer sur l’utilisation du CPF et aussi sensi-
biliser aux escroqueries liées à l’achat de formation, 
nous avons cette année proposé des permanences à 
l’Exploratoire pour répondre de manière individuelle 
au public. 

En 2022 : 

7 permanences
21 personnes rencontrées 
dont 19 jeunes 
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Mais aussi de façon transversale

• Un travail de proximité avec les centres de formation 
Du positionnement jusqu'à la validation de la formation : Pour sécuriser les parcours des jeunes en formation, 
toutes les étapes nécessitent un lien étroit avec les acteurs de la formation et ainsi prévenir des possibles ruptures.  

En 2022, nous avons travaillé au quotidien avec une quarantaine de centres de formation 

Le partenariat avec les centres de formation consiste aussi à améliorer la lisibilité de leurs offres de formation 
auprès des équipes de We Ker : diffusion d’une newsletter, organisation de visites, webinaires... 

En 2022 : 

15 rencontres professionnelles 
avec les organismes de formation et les CISP 

• Outiller et ressourcer les équipes de conseillers 
Une des missions du service formation de We Ker est de venir en soutien des équipes de conseillers pour les 
outiller dans l’utilisation des différents dispositifs de formation 

En 2022 : 

12 rencontres avec les CISP et les responsables
de secteur pour évaluer les besoins des équipes 
qui ont permis la mise en place de cycle d’ateliers 

(Procédures administratives / Validation et montage financier / échanges de pratique) 
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LES PARTENAIRES 
ÉCONOMIQUES :
Les liens tissés 
avec les acteurs 
économiques

45 Bilan  d’activité 2022 // Les liens tissés avec les acteurs économiques



LES ENTREPRISES PARTENAIRES :  
DES PARTENARIATS POUR L’EMPLOI  
ET L’INSERTION PROFESSIONNELLE

L’accompagnement des jeunes vers l'emploi comprend 
notamment des mises en relation avec des employeurs, 
des présentations métiers, des stages de découverte, 
des visites d'entreprises, et des informations collectives. 
Vient ensuite, un accompagnement dans l'emploi 
qui vise à sécuriser le parcours du jeune et favoriser 
la réussite de son intégration dans l’emploi.  

Le déploiement et l'animation d'un réseau d'employeurs 
a pour objectif d’encourager des recrutements plus 
inclusifs des publics fragiles. Pour l'année 2022, plusieurs 

actions ont été réalisées, notamment la formation des 
conseillers emploi à la Médiation Active à l'Emploi (MAE) 
et l'accompagnement des TPE sur leurs Ressources 
humaines (RH TPE).

La démarche de Médiation Active à l'Emploi (MAE) 
s'inscrit dans un projet global visant à lutter contre 
la sélectivité du marché du travail et encourager 
l'embauche des publics les plus précaires. Elle consiste 
à former les professionnels à diversifier leur stratégie 
d'accompagnement vers et dans l'emploi.

Notons que les missions des conseillers 
emploi se déclinent autour de 2 grands axes : 

 j Un accompagnement des jeunes vers l’emploi      j Le déploiement et l’animation d’un réseau d’entreprises 

Accompagnement des jeunes vers l’emploi et animation 
d’un réseau d’entreprises
Le projet de We Ker visant l’insertion professionnelle des jeunes et leur accès à l’emploi 
s’appuie sur une stratégie visant à renforcer le lien à l’entreprise sur différentes modalités  
autour : Témoignage de Delphine JEGO (conseillère emploi, formée à la démarche 

de Médiation Active à l’Emploi) :
« En tant que conseillère emploi au sein du Pôle Relations Entreprises de We Ker, j'ai suivi la formation 
MAE (Médiation Active par l'emploi) dans le cadre de mon activité professionnelle.

La médiation active consiste à organiser des rencontres entre un jeune et une entreprise lors de visites 
et à provoquer des mises en situation (PMSMP ou/et emploi). L'objectif principal est de mettre en valeur 
les atouts du jeune et de définir les besoins de l'entreprise.

Le rôle du médiateur consiste également à accompagner les différentes étapes : faciliter la mise 
en relation, aider au recrutement, sécuriser le parcours, notamment lors de l'intégration et du suivi 
en emploi, dans le but d'obtenir un emploi durable.

Cette formation m'a permis de renforcer mes pratiques existantes en créant un lien plus direct entre 
les jeunes et les entreprises. »

En parallèle de la forma-
tion de médiation active 
à l'emploi, 8 conseillères 
emploi ont suivi une 
formation axée sur l'ac-
compagnement des 
TPE (dispositif RH TPE).

L'objectif est de réaliser 
un diagnostic auprès des 
entreprises de moins de 
10 salariés afin d'identifier 
leurs besoins en matière 
de ressources humaines, 
les accompagner dans 
leurs projets de recrute-
ment et les orienter vers 
le professionnel compé-
tent pour toute autre 
demande.

Témoignages de Sophie RAHAMEFY et 
Anne MORI (conseillères emploi, formées 
au dispositif RH TPE) :
« En tant que conseillères emploi, nous rencontrons parfois 
des dirigeants qui doivent gérer leur entreprise, développer 
leur activité, recruter, former leurs salariés et les accompagner.

Ces dirigeants sont souvent peu outillés et naviguent à vue 
en matière de ressources humaines.

Nous avons souhaité évoluer dans nos missions et devenir 
référentes RH TPE pour les soutenir sur le volet ressources 
humaines.

Ce qui nous motive ? Être à l'écoute des dirigeants en les 
rencontrant directement dans l'entreprise, apporter des 
outils pratiques pour faciliter la gestion RH des salariés, 
aider aux recrutements... C'est aussi un bon moyen de faire 
connaître We Ker et son offre de services auprès des TPE sur 
les territoires et ainsi développer notre réseau. »

Chiffres clés
Accompagnement renfor-
cé vers et dans l’emploi – 
Equipe Conseillers Relations 
Entreprises sur le territoire 
de Rennes Métropole : 

 
443 jeunes ont bénéfi-
cié de l’appui renforcé vers 
l’emploi dont : 

225 femmes - 218 hommes 

1098 entretiens
avec les jeunes 
469 contrats 
de travail
 j 98 CDI
 j 203 CDD 
 j 125 missions d’intérim 
 j 43 contrats   
en alternance

Début de parcours 
"levée des freins" : 
222  jeunes 
parcours Melting 
Breizh : 94
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En 2022, We Ker renforce également ses dispositifs d'accompagnement des jeunes vers 
l'alternance avec deux programmes : Start'App, destiné aux jeunes en amont de l'appren-
tissage et lancé en 2019, et Get App, une convention de revitalisation signée avec le Groupe 
Carrefour et la DDETS pour accompagner les jeunes vers l'alternance.

• Zoom sur le dispositif  Start’App  
Guillaume GESSEN, chargé de projet en charge de l’animation du dispositif Start’App rappelle que « l’appel 
à projets Prépa Apprentissage Start App 35 initié en 2019 détaille l’importance de la mise en oeuvre de dispositifs 
d’accompagnement spécifique du public jeune en les préparant à réaliser une formation en alternance exigeante 
et à intégrer le monde de l’entreprise en maîtrisant les principaux codes.  

Concrètement l’objectif principal du dispositif vise à permettre aux jeunes de gagner en maturité et en employabilité. 
Il vise également à anticiper les éventuelles ruptures de contrats en sécurisant le parcours des jeunes par un accom-
pagnement renforcé ».   

Start'App 35 est un projet fédérateur réunissant les CFA CMA 35, CCI 35, Bâtiment CFA 35, les Missions locales 
du 35 et LADAPT 35, qui vise à développer l'apprentissage et à sécuriser les parcours des jeunes. En 2022, les 
conseillers We Ker ont sensibilisé 345 jeunes au dispositif Start'App 35, dont 181 ont manifesté leur intérêt 
en assistant à l'une des 24 informations collectives organisées. We Ker et les coordinatrices de Start'App 35 ont 
accompagné 99 jeunes dans le dispositif en prenant en compte des critères tels que le faible niveau de quali-
fication, l'absence de permis de conduire ou de moyen de locomotion, la problématique de logement, les 
publics décrocheurs et les allophones. Les jeunes intégrés ont bénéficié d'un total de 484 jours en immersion 
sur les plateaux techniques des CFA et/ou en entreprise. 50 % des jeunes accompagnés ont trouvé une solution 
positive, dont 60 % en alternance.

• Zoom sur Le dispositif Gest App’
Déployé en 2022 dans le cadre d'une convention de revitalisation signée avec le Groupe Carrefour et la DDETS, 
Get App’, vise à favoriser l'insertion par l'alternance et le maintien en emploi, à outiller et mobiliser les alternants, 
et à dynamiser un réseau local d'entreprises partenaires. En 2022, 41 jeunes ont été accompagnés sur le dispo-
sitif Get App’, et deux matinales RH ont été animées en présence d'une quarantaine d'entreprises, autour des 
thèmes de la génération Y-Z et de la marque employeur. La première matinale, animée en septembre 2022 par 
Marlène LEGAY dans les locaux de la Ruche, visait à mieux comprendre les générations Y-Z et les enjeux d'une 
intégration réussie dans le processus de recrutement.

Témoignage de Marlène LEGAY, fondatrice de Vague de Sens 
« En tant que fondatrice de Vague de Sens, une société d'études et de conseil spécialisée sur les jeunes 
générations et l'intergénérationnel, j'ai eu l'opportunité d'animer une matinale en septembre 2022. 
Je garde de très bons souvenirs de ces 2h avec les équipes de We Ker et une quarantaine d'entreprises 
du territoire. 2h pendant lesquelles nous avons abordé l'attractivité et la fidélisation en se mettant 
dans les baskets de la génération Z. Un moment riche en échanges, en partages et en sourires, à 
l'image de We Ker » 

La deuxième matinale s'est tenue en décembre 2022 dans les locaux de Digital Park, animée par Florent 
LE TOURNEUR, co-fondateur de We Feel Good & Happy To Meet You. Spécialiste de la "marque employeur", Florent 
LETOURNEUR a abordé un sujet d'actualité qui a suscité l'intérêt de nombreux dirigeants d'entreprises et de 
DRH. En effet, la marque employeur est aujourd'hui une stratégie incontournable pour les entreprises souhaitant 
moderniser leurs méthodes de recrutement et attirer des candidats tout en soignant l'expérience collaborateur.

L’insertion par l’Activité Economique (IAE)  
et les Clauses Sociales
Le poste de Chargé de Projet Insertion par l'Activité Economique et les Clauses Sociales a pour objectif 
de développer le lien avec les structures IAE du territoire, d'améliorer le partenariat avec une meilleure inter-
connaissance, de développer le réseau de partenaires, d'améliorer l'accueil et l'accompagnement des jeunes 
vers l'IAE, puis de l'IAE vers le secteur marchand, et de mettre en place des actions spécifiques telles que des 
visites de structures et des temps forts de l'IAE. Le public cible de ce poste est constitué de jeunes suivis par 
We Ker, âgés de 16 à 30 ans.

En avril 2022, des rencontres ont été organisées avec les SIAE pour favoriser l'interconnaissance, et des échanges ont 
également eu lieu avec le département 35 et le "Service offre d'insertion Direction lutte contre les exclusions". Des actions 
ont été mises en place, telles que des visites à destination des CISP de We Ker et un job dating avec Atout Clauses.

Témoignage Intérim / Guenaelle ROINÉ – Responsable d’Agence à Rennes 
« Le poste de Chargé de Projets IAE/ Clauses a permis dans un premier temps aux ETTI de se rencontrer 
et de mieux se connaître tant au niveau des secteurs d'activités, des fonctionnements de chacune, des 
difficultés communes rencontrées.

Lors de cette rencontre, des idées d'actions ont émergé :

 j La mise en place de permanences dans les quartiers

 j Une rencontre avec les conseillers We Ker

Cette rencontre a eu lieu le 21/11/2022. Chaque ETTI a pu se présenter individuellement. Certaines 
ETTI, étant arrivées récemment sur le territoire (comme Inserim), étaient méconnues des CISP. 
Un temps d'échange a pu permettre ensuite d'apporter des précisions sur chaque ETTI, notam-
ment les secteurs d'activité, le fonctionnement de chaque agence (mode de recrutement, canaux 
utilisés (plate-forme, mail…), retours sur les candidatures aux CISP).

Il serait intéressant de planifier une rencontre une fois par an avec l'ensemble des conseillers. 
Cela permettrait aux nouveaux de connaître les ETTI (et vice-versa) et de présenter l'actualité 
de chaque agence.

Inserim trouve un réel intérêt à la continuité de ces échanges. Les CISP ont ainsi connaissance des 
opportunités de missions et de formations à proposer aux personnes accompagnées.

Concernant les échanges entre ETTI, il est intéressant de les poursuivre pour, pourquoi pas, envisa-
ger la mise en place d'actions mutualisées, comme par exemple des cours de FLE, formations… » 

47 jeunes ont été reçus pour un rendez-vous d'in-
formation sur les opportunités de postes en IAE sur 
le territoire, et 10 sont inscrits dans l'accompagnement 
spécifique FSE/IAE et les Clauses. 

La forte proportion d'hommes avec 40 pour 
47 jeunes et la majorité des jeunes issus de Rennes 
Ville (34) sont des caractéristiques à noter.

rendez-vous 
d'information

IAE sur le territoire 

47JEUNES
inscrits dans 

l'accompagnement 
spécifique FSE/IAE

10JEUNES
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Témoignage Tienzo LECAT / jeune suivi et en contrat à Envie 35 depuis le 
19/09/2022 
« Bonjour je m'appelle Tienzo Lecat, j'ai 19 ans je vais vous présenter mon parcours. 

Après ma période scolaire au collège je me suis tourné vers un « bac professionnel mécanicien poids 
lourds » que j'ai obtenu au bout de 3 ans. 

Je suis ensuite aller travailler dans une concession ou ça s'est mal passé je suis resté 5 mois dans cette 
concession. 

Un peu perdu, je ne savais si je voulais continuer la mécanique ou non. Je me suis décidé de rejoindre 
le CEJ avec Gwenaëlle ma conseillère et Alexis mon conseiller qui m’ont beaucoup apporté et aidé 
à trouver un emploi qui me plaît.

Je travaille maintenant à Envie Autonomie à Rennes et cela fait 5 mois que j'apprends et que j'aime 
ce que je fais ». 

Le Plan Local pour l’Insertion et l’Emploi (PLIE)

Le PLIE a accompagné 123 jeunes en 2022, en mettant l'emploi comme levier essentiel pour 
leur insertion sociale et professionnelle. Les référentes PLIE, formées à la médiation active à 
l'emploi proposent un parcours d'accompagnement individualisé et renforcé vers un emploi 
durable et sans limite de temps.

Témoignage de visites SIAE / Laetitia 
DERVIN – CISP BRSA à We Ker 
Laëtitia Dervin a pu participer à 4 visites d’entreprises 
de l’IAE : 

 j Etudes et Chantiers 

 j Prélude 

 j Compagnons Bâtisseurs 

 j Feuille d’Erable

 « Selon l'évaluation des besoins et des capacités des personnes 
accompagnées, il est fréquent de les orienter vers une SIAE, 
Structure de l'Insertion par l'Activité Economique. Les struc-
tures sont nombreuses sur le territoire, agissent dans des 
secteurs d'activités différents et avec des modalités d'accès 
et d'accompagnement socioprofessionnel variées.

Afin de mieux percevoir tous ces aspects, plusieurs visites 
ont été proposées et ce fut l'occasion de développer les 
connaissances inter-partenariales, découvrir les locaux, les 
moyens d'accès, les offres d'emploi proposées et de rencon-
trer les salariés en insertion dans leur environnement 
professionnel. »

CDI

Sorties
totales

32
8

Raisons 
autres (Santé, etc.)17

CDD7

de Femmes

Niveau
de formation ≤ 3

 (CAP/BEP)

71% Habitent 
à Rennes

83%
37%

Au cours de l'année, 32 sorties ont été enregistrées, dont 45% 
en emploi, 8 en CDI et 6 en CDD, y compris un contrat en intérim. 
17 jeunes ont quitté le dispositif pour des raisons telles que 
la santé, le déménagement ou l'abandon.

L’enjeu est de consolider les parcours des jeunes en confrontant 
et conciliant leurs trajectoires avec les normes et valeurs sociales 
du monde du travail. 37% des jeunes accompagnés sont des 
femmes, 71% ont un niveau de formation inférieur ou égal 
au CAP/BEP, et 83% habitent à Rennes, avec 14% en situation 
précaire de logement.
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SOUTIEN AUX ACTEURS ÉCONOMIQUES :  
UN ACCOMPAGNEMENT DANS LEUR  
POLITIQUE DE RESSOURCES HUMAINES 

Dans le cadre de son plan d’action GPEC-T (Gestion Prévisionnelle des Emplois et des 
Compétences Territoriale), We Ker accompagne les mutations économiques pour maintenir 
et développer l’emploi dans les territoires ; d’autant plus dans un contexte où les entreprises 
peinent à recruter et où des publics fragilisés n’accèdent toujours pas à l’emploi.  

Dans cette optique, We Ker a à cœur d’agir directement auprès des acteurs économiques afin de faciliter l'in-
terconnaissance et de construire ensemble des parcours adaptés et inclusifs.

Animation de club RH : outil de coopérations  
inter-entreprises au service de l’attractivité du territoire  
et des emplois
Dans un contexte de pénurie de talents, d’évolution des attentes des actifs, d’enjeux sociétaux autour de l’in-
clusion, la coopération inter-entreprises prend tout sens. C’est dans cet esprit et pour répondre aux besoins des 
entreprises que nous avons proposé à quelques entreprises de participer à un club DRH.  Deux clubs, avec des 
entrées différentes, ont vu le jour sur le territoire, avec le soutien de Rennes Métropole. 

 j Un club DRH avec une entrée filière, celle de la cybersécurité 

 j Un club DRH avec une entrée territoire : entreprises inter-filières, implantées sur les  zones industrielles 
de La Janais, Mivoie, Vallon, La touche Tizon, La Haie des Cognets

Ces clubs sont des lieux d’échange et de partage d’expériences et reposent avant tout sur un esprit 
de partenariat et de solidarité entre leurs membres. Ils permettent de : 

 j Renforcer la communication entre les différents DRH et les coopérations inter-entreprises

 j Aider, éclairer les différents membres des Clubs à appréhender des problématiques communes

 j Conduire des opérations pour attirer des talents et renforcer l’attractivité du territoire

Au total, 
une vingtaine d’entreprises engagées

Démarche de gestion inclusive des ressources humaines
Depuis 2021, We Ker développe une démarche de gestion inclusive des ressources humaines sur l’antenne des 
Vallons de Vilaine, à travers 2 outils :

 j Le diagnostic RH TPE pour les entreprises de moins de 10 salariés

 j La formation sur les RH Inclusives, composée de 6 modules (1 par mois) et qui s’adresse à toutes les entre-
prises (dirigeants, RRH, assistants RH)

L'objectif est d’accompagner les territoires et les entreprises vers la mise en place de pratiques RH plus inclusives 
et d’une vision partagée du recrutement.

Bien souvent, les dispositifs et aides mobilisables localement sont méconnues des entreprises. Elles n’osent pas 
non plus sortir de leur schéma de recrutement classique même s’il est prouvé que la diversité et l’inclusion sont 
aussi, aujourd’hui, des leviers de performance économique.

Ces outils apportent à la fois des réponses RH concrètes aux entreprises, notamment pour permettre de créer 
une relation de confiance et de légitimité, et favorisent, également, un travail de fond sur le moyen, long terme.

Les 60 entreprises ayant participé à ces actions, depuis 2021, sont des entreprises peu connues des structures 
emploi locales. C’est bien l’entrée RH qui a permis de les faire adhérer à une démarche plus globale.

Sensibiliser les entreprises à l’égalité femmes-hommes 
et à la mixité des métiers 
En 2022, We Ker a animé différentes rencontres auprès d’entreprises et professionnels de l’accompagnement 
sur les questions d’égalité, de mixité et de lutte contre les stéréotypes. C’est ainsi que nous sommes intervenus 
auprès du réseau d’entreprise d’Atouts Clauses lors d’une matinale axée sur la démarche inclusive dans le recru-
tement. 9 professionnel·les ont ainsi pu débattre et se questionner sur les biais cognitifs dans le recrutement. 

Sensibiliser les employeurs nécessite également d’outiller les professionnels qui travaillent au quotidien avec 
les entreprises. C’est dans ce cadre qu’une rencontre avec Birame Sambe (chargé de mission LCD et Laïcité) de 
l’ARML PACA a été organisée en fin d’année avec les équipes de conseillers de We Ker pour outiller et échan-
ger sur les discriminations dans l’emploi. 18 collègues ont ainsi pu profiter de ce temps de sensibilisation 
et de partage collectif
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DES ACTIONS CIBLÉES  
D’ACCOMPAGNEMENT GLOBAL

La santé : accompagnement vers les soins, prévention 
et promotion de la santé
L'année 2022 a été caractérisée par une transformation de l'équipe santé grâce à la création 
du collectif des correspondantes santé (collaborateurs avec une appétence pour cette 
thématique, répartis au sein de chaque équipe) et l'expansion de l'activité sur deux postes : 
celui de chargée de projet et celui de conseillère santé.

Dans un premier temps, l'activité a consisté à un état des lieux de l'existant et des besoins. Une réflexion a été 
conduite en interne avec les correspondantes santé, le psychologue et le responsable de pôle afin de mieux 
cerner le cadre et établir un processus d'accompagnement adapté, fluide et répondant au mieux aux attentes 
des jeunes accompagnés.

En 2022, 3320 jeunes ont bénéficié d'un soutien en rapport avec la santé. Parmi eux, 57% ont reçu des 
informations et conseils sur la santé, 29% ont obtenu des aides financières et 14% ont été orientés vers 
un partenaire ou service santé extérieur.

Au début de 2022, le Conseil Régional a mobilisé l'Observatoire Régional de la Santé et toutes les Missions Locales 
de Bretagne pour réaliser une enquête sur l'état de santé des jeunes suivis en Mission Locale en Bretagne. Les 
résultats de l'enquête, dirigée par le Dr Simon Jan, fournissent des indicateurs particulièrement intéressants sur 
la santé mentale, la santé sexuelle, l'hygiène de vie et le recours aux soins.

jeunes 
accompagnés

par la conseillère 
santé 
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Cette étude constitue une base de travail importante pour l'équipe santé et un guide pour élaborer nos actions 
futures : ateliers, sensibilisations, formations des professionnels, partenariats... Tous ces projets, ainsi que l'ac-
compagnement individuel, se font en coopération avec les acteurs du territoire :

 j La CPAM : accès aux droits, bilans de santé et prévention

 j L'Equipe Mobile Psychiatrie Précarité : soutien aux professionnels et accompagnement vers le soin 
psychiatrique des publics précarisés et éloignés du droit commun

 j Le 4bis, dont le SäS est un lieu d'écoute pour les jeunes et qui réalise les ateliers collectifs sur la santé 
à destination des jeunes en CEJ

 j Les professionnels de santé du droit commun : médecins, paramédicaux, hôpitaux, CMP et réseaux 
associatifs de santé pour la mise en place des parcours de soins

 j Les psychologues libéraux avec lesquels nous travaillons étroitement et vers qui nous orientons les 
jeunes qui en ont besoin, avec la possibilité de réaliser des aides financières

 j Les acteurs de la prévention et de la remobilisation : Umanima, Liberté Couleurs, Keur Eskemm, Danse 
à tous les étages

C'est sur ces bases que l'activité de l'équipe santé nouvellement formée est amenée à se développer et se concré-
tiser au cours de l'année 2023. 

• Santé mentale :
 j 1 jeune sur 2 déclare des symptômes  
liés à la dépression

 j 1 sur 4 a déjà envisagé le suicide
 j Les symptômes dépressifs sont plus fréquents  
chez les jeunes vivant en zone rurale

• Santé sexuelle :
 j Environ 3 jeunes sur 4 ont eu des rapports  
sexuels au cours de leur vie

 j Parmi eux, une minorité de jeunes déclare utiliser 
systématiquement un préservatif lors  
d'une relation avec un nouveau partenaire.  
Ce constat est particulièrement marqué chez  
les jeunes de QPV : 20% déclarent ne jamais  
utiliser de préservatif.

• Hygiène de vie :
 j 1 jeune sur 2 n'est pas satisfait de son sommeil
 j Environ 1 jeune sur 2 déclare pratiquer moins  
d'une heure d'activité physique par semaine

 j 60% déclarent passer 4h ou plus par jour sur les écrans

15% des répondants 
déclarent avoir déjà sollicité la Mission Locale  
pour des questions liées à la santé.

72 jeunes reçus en interne par le psychologue

216 participants aux actions mieux-être  
(sophrologie, groupes de paroles, etc.)

165 consultations de psychologues 
en libéral financées par We Ker 

331 jeunes orientés vers l’Examen de Prévention 
en Santé de la CPAM
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L'hébergement : Des actions pour un logement adapté
Contexte national : En France, 1,4 million de jeunes âgés de 18 à 24 ans vivaient sous le seuil de pauvreté en 
2014, soit un taux de pauvreté monétaire de 26 %, la tranche d'âge la plus touchée par la pauvreté monétaire 
selon la DREES. Les jeunes qui disposent d'un logement autonome sont plus fragiles économiquement que 
ceux résidant chez leurs parents. En effet, 43 % des jeunes de 18-24 ans vivent en logement autonome contre 
57 % qui cohabitent avec leurs parents, et le taux de pauvreté monétaire des jeunes en logement autonome est 
de 34 %, tandis qu'il est de 18 % pour ceux qui cohabitent avec leurs parents. Toutefois, une partie des jeunes 
résidant chez leurs parents ne peuvent pas quitter le domicile parental en raison de ressources insuffisantes 
pour assumer un logement autonome.

Le logement des jeunes et We Ker : We Ker accompagne les jeunes du territoire dans leur projet de logement 
en assurant une assistance pour leur recherche, leur accès et leur maintien dans le logement. En 2022, plus de 
2000 jeunes accueillis par We Ker dans le bassin d'emploi de Rennes étaient identifiés comme étant en situation 
de logement précaire, soit 22% des jeunes accompagnés, ce qui peut les conduire à une grande précarité et à 
l'isolement.

Pour répondre aux problématiques liées au logement des jeunes, We Ker propose différentes offres 
de services :

 j Le dispositif SDLR pour les jeunes en errance (voir page 35).

 j L’accompagnement aux démarches par deux conseillères en Économie Sociale et Familiale. En co-accompa-
gnement avec les conseillers d'Insertion Sociale et Professionnelle.

En 2022, les deux Conseillères en Économie Sociale et Familiale ont accompagné 544 jeunes.

La majorité des jeunes accueillis ne réside plus dans leur famille. Ils sont soit en situation précaire de logement (33,45 %), 
soit en logement autonome (33,63 %), soit un total de plus de 67 %.

• Projets logements dédiés aux jeunes de We Ker / Partenariats :
Contexte : 

Comme de nombreux territoires en Bretagne et en France, Rennes Métropole fait face à une forte augmentation 
de la tension sur le secteur du logement. Les causes sont multiples : augmentation de la population, économie 
attractive, augmentation du nombre d'étudiants et diminution du nombre d'habitant par logement. Ces facteurs 
ont pour conséquence une tendance haussière du coût des loyers, une augmentation du nombre de demandeurs 
de logements sociaux et une baisse du taux de rotation dans le Parc Social.

Concernant le logement dédié aux jeunes, les délais pour entrer en Résidence Habitat Jeune sont désormais 
importants alors que ces mêmes résidences s'inquiétaient de la vacance locative il y a quelques années.

Face à ces difficultés d'accès au logement des jeunes en insertion professionnelle, We Ker a dû contribuer à 
la mise en place d'offres spécifiques d'hébergement et de logement réservées au public de We Ker en raison 
de la concurrence observée entre les publics (familles, familles monoparentales, étudiants, publics migrants, 
femmes victimes de violence, etc.).

En collaboration avec des partenaires associatifs et institutionnels compétents, We Ker a ainsi pu mettre en place 
de nouvelles offres à destination de jeunes en formation ou de jeunes travailleurs précaires autonomes, ainsi 
que de jeunes moins autonomes nécessitant un accompagnement dans le logement pour faciliter un parcours 
résidentiel sécurisé, de la rue au logement durable.

Expérimentation de la Garantie Locative Jeunes :

En 2021, à la demande des services de la Direction Départementales de l'Emploi, du Travail et des Solidarités 
d’Ille et Vilaine (DDETS 35),  We Ker a élaboré une offre spécifique de logement accompagné en collaboration 
avec les services “Jeunesse” et “Habitat” de Rennes Métropole. Cette offre, financée par la Collectivité et l’état, 
dans le cadre de la stratégie de prévention et de lutte contre la pauvreté, vise à favoriser l’accès et le maintien 
dans le logement des jeunes suivis par We Ker en situation de précarité, pour lesquels l’accès ou le maintien 
en emploi ou en formation est conditionné à l’accès à un logement. Cette offre se divise en deux axes principaux :

 j Le premier axe consiste en l'accès au logement et à la résidence sociale, avec la mobilisation de 30 places 
dédiées auprès de structures de logement telles que la Résidence Habitat Jeunes, l'Agence Immobilière 
à Vocation Sociale et les résidences pour jeunes actifs. De plus, une garantie de sécurisation pour les bailleurs 
a été mise en place pour couvrir les risques d'impayés ou de dégradations.

 j Le deuxième axe est axé sur le maintien dans le logement, avec un accompagnement social lié 
au logement par un professionnel dédié pour assurer la sécurité des parcours résidentiels.

• Principales thématiques et modalités d’intervention

L’accès au logement :
L’objectif de chaque accompagnement est 
de permettre à chaque jeune d’accéder 
à un logement adapté à ses besoins et à sa situa-
tion personnelle et professionnelle. Les conseil-
lères informent les jeunes sur les démarches 
nécessaires à la recherche et au maintien dans 
le logement, ainsi que sur la gestion du budget 
et les droits et devoirs du locataire. Elles réalisent 
également un travail préalable sur le budget 
du jeune et sur sa capacité à le gérer dans 
la durée.

Les aides financières :
Les conseillères mobilisent différentes aides finan-
cières pour les jeunes, telles que le Fond d’Aide 
aux Jeunes, les Aide Financières Individuelles du 
CCAS pour les habitants de la Ville de Rennes, les 
services sociaux d’autres communes de Rennes 
Métropole, les Fonds Solidarité Logement, ainsi 
que des associations caritatives. 

Bien que représentant une part peu importante 
des actes de services, les demandes d’aides 
financières sont des leviers importants dans 
l’accompagnement des jeunes et leur maintien 
dans le logement.

Les infos / conseil :
Chaque accompagnement commence par une 
phase d’information afin de faire le point sur les 
objectifs du bénéficiaire en matière budgétaire, 
d’accès aux droits ou de logement, et de les 
confronter aux réalités. 

Les conseillères aident également les jeunes 
à effectuer les démarches administratives en face 
à face pour mieux appréhender la vie adminis-
trative et être partie prenante des demandes 
effectuées.

Les intermédiations :
Les conseillères interviennent auprès des créanciers 
et des bailleurs pour proposer des échéanciers 
adaptés au budget des jeunes et éviter les procé-
dures de surendettement et d’expulsion. La régula-
risation de ces difficultés financières permet aux 
jeunes concernés de mieux se projeter et s’investir 
dans leurs projets d’insertion socioprofessionnelle.

Depuis la crise sanitaire de 2020, les jeunes reçus 
par les conseillères cumulent souvent plusieurs 
natures de difficultés, renforcées par un manque 
d’autonomie (illettrisme, fragilités cognitives, 
handicap, maîtrise de la langue, illectronisme, 
difficultés administratives).
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Les partenaires logement du territoire ont contribué à l'action en mettant en place 30 places dédiées : Mobilité : faciliter la mobilité des demandeurs d’emploi 
du territoire
Plateforme mobilité We Ker : La mobilité, un facteur majeur d’inclusion. La finalité de la plateforme mobilité 
inclusive de We Ker est de permettre aux publics en insertion d’accéder à l’autonomie en matière de mobilité, 
tout en conciliant, autant que possible cette finalité avec les nécessaires enjeux d’éco mobilité.

La plateforme mobilité assure une fonction d’animation des acteurs de la mobilité et de l’insertion à l’échelle 
du bassin d’emploi à travers son offre de services: conseil en mobilité, ateliers mobilité, accompagnement spéci-
fique au permis, pre-apprentissage au code de la route, conduite supervisée, transport solidaire à la demande.

Conseil Mobilité développé en 2022 : 

Trois Conseillers mobilité recrutés 
en 2022 sur la plateforme mobilité

Témoignage d’un habitant de la résidence 
Aviateur
« Philémon Doudou, un des neuf jeunes locataires, est venu 
à l’inauguration de la nouvelle résidence L’Aviateur. « J’ha-
bite ici depuis six mois et je suis heureux d’avoir trouvé cet 
appartement bien équipé, pour le logement et la nourriture. 
Je travaille dans le bâtiment comme coffreur bancheur et mon 
projet est de trouver, après L’Aviateur, un logement social. » 

• Partenariat avec Habitat et Humanisme

Témoignage d’Isabelle LEMÉNAGER, Présidente Habitat et Humanisme 
Ille et Vilaine et Marie Chevalier, Secrétaire Générale :
“Un partenariat entre la Fédération Habitat et Humanisme et un fond « Immobilier Impact Investing», 
destiné aux investisseurs institutionnels créé par Cedrus Partners, a permis la mise à disposition 
par Habitat et Humanisme 35 (HH35) à titre gratuit de 14 logements neufs (9 T2, 3 T3, 2 T4) situés 
dans le quartier de la Courrouze à Saint Jacques la Lande. L’association avait la volonté de diver-
sifier son public en proposant des logements à des jeunes en situation précaire. C’est ainsi que 
HH35 a saisi l’opportunité de travailler en collaboration avec We  ker en mettant à disposition les 
9 T2 de la résidence l’aviateur.  Une convention entre We Ker et Habitat et Humanisme Ille et Vilaine 
a été signée en avril 2022 afin de définir les missions des deux parties. Les jeunes bénéficient d’un 
accompagnement vers l’insertion professionnelle par We Ker et d’un accompagnement dans 
le logement assuré par un travailleur social de notre association. »

Afin d'assurer une meilleure coordination et identification des publics, We Ker a mis en place une commis-
sion interne. We Ker et la Métropole ont travaillé en collaboration avec des acteurs locaux compétents dans 
le domaine de l'hébergement et de l'accompagnement dans le logement, tels que l'AIS 35, pour mobiliser leur 
expertise. Une fois que les jeunes sont admis sur le dispositif suite à la commission, ils sont accompagnés par 
l'AIS 35 dans le cadre d'un Accompagnement Social lié au Logement (ASL). le co-accompagnement We Ker/AIS 
35 sera en place durant toute la durée de sa prise en charge sur le dispositif.  Selon les besoins de chacun, le suivi 
peut durer jusqu'à 6 mois renouvelable une fois, à compter de l'entrée dans le logement.

8
places

Les Amitiés
Sociales

6
places

Espacil
Habitat

3
places

St Joseph
 de Préville

3
places

ALFI 

10
places

AIVS

La plateforme mobilité We Ker a développé son offre 
de services tout au long de l’année 2022 avec le soutien 
de ses partenaires : CD 35, Region Bretagne, Rennes 
Métropole, Ville de Rennes, Keolis, FASTT.

Désormais, trois conseiller(e)s mobilité proposent 
du conseil mobilité individuel (diagnostic mobilité) 
et animent des ateliers mobilité collectifs.

Parallèlement, la plateforme mobilité a obtenu l’agré-
ment officiel auto école par les services de la DDTM 35 en 
2022. Ainsi, la plateforme mobilité propose désormais 
un accompagnement spécifique au permis de conduire 
par l’intermédiaire de deux monitrices auto-école et 
d’un véhicule auto-école double commandes.
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• Le conseil en Mobilité :

Conseiller mobilité Rennes :
 j Conseil mobilité individuel : 68 personnes 
accompagnées (57 We Ker /10 BRSA / 1 PLIE)

 j Ateliers mobilité collectifs : 30 ateliers pour 
228 participants

 j Mobilaction : 3 éditions pour 27 participants

Total :  311 personnes 
bénéficiaires de l’offre de services

Conseillère mobilité Antenne Nord-Est :
 j Conseil mobilité individuel : 94 personnes 
accompagnées (VHBC/PCC/VIAC/LCC)

 j Ateliers mobilité collectifs : 3 ateliers, CEJ  
pour 27 jeunes accompagnés

Total : 121 personnes 
bénéficiaires de l’offre de services

Conseiller mobilité VHBC + RM :
 j Conseil mobilité individuel : 29 personnes 
accompagnées (27 We Ker / 2 BRSA)

 j Ateliers mobilité collectifs : 6 ateliers 
44 participants

Total : 73 personnes 
bénéficiaires de l’offre  de services

• Le Conseil Spécifique au permis : deux monitrices auto-écoles  
en charge de l’accompagnement au permis B :

Conseil et accompagnement au permis de conduire :
 j 342 personnes accompagnées individuellement (284 We Ker, 41 CCAS, 17 PLIE)

 j 80 personnes accompagnées en conduite (50 We Ker, 23 CCAS, 7 PLIE)

 j 186 sessions de «prepa code» pour 192 participants

Total : 416 personnes bénéficiaires de l’offre 
de services permis en 2022 (individuel + collectif)

Afin de répondre à la demande croissante d’accompagnement au permis, une nouvelle conseillère permis 
monitrice auto école a rejoint l’équipe de la plateforme en 2022.

 j Conduite supervisée : 25 personnes pour 8 permis obtenus en 2022

 j Navette VAL : 71 personnes bénéficiaires du service de transport solidaire en 2022 aux Vallons de Vilaine

La Plateforme Mobilité propose des ateliers collectifs itinérants, appelés Mobilaction, visant à faciliter la compré-
hension des services de transport en commun de la métropole.

Ces demi-journées sont coordonnées par un conseiller en mobilité et référent de l’action auprès des partenaires 
des réseaux de transport de la métropole.

  Ainsi, les participants découvrent successivement et de manière itinérante les différents services, 
où ils sont accueillis à chaque étape :

Témoignage de Keolis (Delphine HAAS, superviseur de la Maison  
du Vélo) :
Comment se traduit le partenariat entre la Maison du Vélo et We Ker ?

Nous accueillons les groupes constitués par We Ker à la Maison du Vélo afin de leur présenter tous 
les services que nous proposons.

Ces présentations ont lieu environ une fois tous les deux mois.

Quel est le rôle de la Maison du Vélo dans Mobil’action ?

Notre objectif est de faire connaître la gamme, souvent méconnue, de vélos accessibles à tous :  
les vélos en location longue durée, les vélos en libre-service et les vélos en courte durée.

Les tarifs affichés sont souvent les tarifs tout public et peuvent paraître inaccessibles.

Nous insistons donc sur le fait que chacun, selon sa situation, peut bénéficier d’un vélo, ce qui 
permet d’avoir une solution de mobilité facilement complémentaire au réseau bus et métro.

Nous montrons également comment décrocher un vélo sur la borne VLS place de la gare.

Si besoin, nous pouvons établir les cartes KorriGo et abonnements VLS directement sur place afin 
que les participants n’aient pas besoin de revenir.

Quels sont les liens avec le conseiller mobilité?

Nous avons toujours eu de très bons rapports avec le conseiller mobilité. Il est toujours arrangeant 
sur les dates et accompagne ses groupes avec bienveillance.

TOTAL CONSEIL MOBILITÉ : 

505 personnes
bénéficiaires de l’offre  

de services en 2022  
(individuel + collectif).

1017 personnes 
bénéficiaires de l’offre de services de la plateforme mobilité en 2022.

Mobilaction s’inscrit dans le cadre d’un partenariat spécifique avec Keolis visant à développer la mobilité inclusive 
auprès des demandeurs d’emploi de la métropole.

Plusieurs centres de formation intègrent cette action dans leur programme d’actions collectives (CLPS, Prisme, 
CIDFF 35, etc.).

Outre la présentation de l’offre de services existante, une attention particulière est portée par les 
partenaires sur les tarifications spécifiques des différents services :

Gratuité STAR Carte Breizhgo Solidaire EHOP Solidaire

Breizhgo
en gare  

de Rennes

Keolis
à la Maison  

du Vélo

Ehop
covoiturage 

STAR
Pimms  

Rennes Sud
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L’Animation Territoriale vise à animer un réseau d’acteurs et à coordonner des actions 
autour de l’emploi et des compétences sur le bassin d’emploi de Rennes. Cette démarche 
implique la co-construction d’événements emploi / compétences pour rapprocher l’offre 
et la demande d’emploi. 

La démarche de l’Animation Territoriale commence par un diagnostic partagé pour identifier les spécificités 
locales telles que la typologie des publics et de l’activité économique, les freins à l’insertion des publics et les 
besoins en recrutement, les métiers en tension, etc. Ensuite, les partenaires de l’emploi identifient des actions 
à mettre en œuvre collectivement au bénéfice des publics en recherche d’emploi, d’orientation ou en recon-
version professionnelle et en réponse aux besoins des entreprises du territoire.

 
Les Quartiers Prioritaires de la Ville 
L’Animation Territoriale vise à développer l’interconnaissance et le partenariat entre acteurs des QPV (Quartiers 
Politique de la Ville) et à coordonner les actions emploi ou formation qui émanent des Groupes Solidarité 
Emploi (GSE). Les GSE sont animés sur les cinq quartiers prioritaires de Rennes ville: Villejean, Maurepas, Champs 
Manceaux/Blosne, Cleunay/centre.

Différents événements emploi ont été organisés en 2022 avec les acteurs emploi des quartiers tels que des 
actions Recruter Autrement, des sessions de recrutement avec différentes entreprises, des forums alternance, 
un Café Réso, des ateliers sur les discriminations et une mobilisation sur les jobs d’été de la ville de Rennes.

Rennes Métropole
La chargée de projet coordonne les actions opéra-
tionnelles visant l’ensemble des publics en recherche 
d’emploi, d’orientation ou en reconversion profes-
sionnelle sur le territoire de la métropole de Rennes, 
en réponse aux attentes des partenaires du territoire 
tels que les Points Accueil Emploi, SIAE, communes, etc.

L’animation territoriale dans la métropole de Rennes 
vise à renforcer la collaboration entre les acteurs 
économiques, en créant et en animant des événe-
ments autour de l’emploi et de la formation pour 
tous les publics. La chargée de projet coordonne 
et apporte la contribution de We Ker dans les actions 
telles que les job dating, les forums, etc. Elle favorise 
également le lien entre les acteurs pour faciliter 
l’interconnaissance et les dynamiques.

Les groupes de travail inter-partenaires permettent 
d’échanger sur les besoins, les attentes et les diffi-
cultés de chaque territoire, d’envisager des actions 

en réponse aux besoins et aux difficultés du moment. 
We Ker dispose d’outils tels que l’EXPLORATOIRE, la 
GPEC-T, des spécificités portées par chaque disposi-
tif (emploi, santé, mobilité) que nous pouvons déployer 
et essaimer à la demande et en réponse aux états des 
lieux des besoins pour une collaboration efficiente.

En 2022, différentes actions ont été déployées sur 
la métropole de Rennes. Parmi elles, on compte :

 j Des groupes de parole entre jeunes, favorisant 
les échanges entre pairs.

 j Des forums emploi-formation-orientation pour 
découvrir des métiers et mettre en relation 
employeurs et candidats.

 j Deux matinales employeurs, visant à infor-
mer sur les aides et services aux entreprises 
et à promouvoir les métiers dans le cadre de 
l’accompagnement des publics.

Témoignages :  
Lauriane LEVEAU (Randstad 
Inhouse Guer) :  
« We Ker est un partenaire clé dans notre dévelop-
pement au sein du bassin rennais. Notre partenariat 
permet de toucher un maximum de public des 
quartiers prioritaires rennais ayant des probléma-
tiques de mobilité. De grandes possibilités s’offrent 
aux candidats souhaitant travailler grâce à divers 
moyens mis en place tels que le covoiturage via 
EHOP, mais encore les navettes partant de Rennes 
durant les hautes saisons (hiver et été). » 

Mélanie HENOQUE (NGE Bâtiment) : 
« Depuis bientôt 2 ans, nous travaillons en étroite 
collaboration avec We Ker sur un large périmètre 

d’actions visant à promouvoir nos métiers, amélio-
rer et développer nos pratiques, s’investir en local 
mais surtout à proposer aux jeunes accompagnés 
des opportunités d’emploi et de formation. 

We Ker nous accompagne dans le recrutement 
de jeunes hommes et femmes intéressés par 
le monde du gros œuvre. Nous leur proposons 
un parcours de formation démarrant sur une POEI 
Ouvrier polyvalent du BTP visant à la découverte 
métiers. Elle débouche par la suite pour ceux qui 
le souhaitent sur un contrat d’un an en alternance, 
au vue d’obtenir un titre professionnel de coffreur 
bancheur. 

Travailler au quotidien avec l’animateur territorial 
nous permet de capter un public plus large dans 
les quartiers prioritaires de la ville par exemple. » 

Témoignage d’Anne RUELLAND – Conseillère en insertion socio-
professionnelle (Point Accueil Emploi Thorigné-Fouillard) 
« Seule CISP au PAE de Thorigné-Fouillard, pouvoir avoir des relais et travailler en partenariat notam-
ment pour l’organisation d’évènements est une source de motivation et une aide précieuse pour moi. 
L’année dernière, confortée par l’analyse et le constat de Laurence Angleraux (manque de candidats 
face à une hausse des besoins des entreprises), quelques partenaires du territoire ont souhaité réfléchir 
à la mise en place d’une action visant à renforcer notre visibilité.  

Coordonné par Laurence, le PAE de Thorigné-Fouillard, l’EI Le Relais, l’AI Start’air avons mis en place 
l’action la «matinale inclusive». Cette action qui s’est déroulée sur une matinée, au RELAIS d’Acigné 
avait pour objectif de montrer aux entreprises locales que nous étions sensibles à leurs difficultés 
de recrutement et que nous pouvions les accompagner et les aider à trouver des solutions. A travers 
la présentation d’un parcours d’insertion et la visite du Relais, nous avons pu leur faire découvrir les 
compétences des salariés en poste, valoriser notre accompagnement et ouvrir sur des possibilités 
de recrutement face à leurs besoins. 

Les échanges ont été constructifs et ont permis une interconnaissance dans un climat de confiance. 
La coordination de cette action par Laurence (réunions préparatoires, communication...) a permis à 
tous les acteurs de réaliser une action non chronophage, sans stress, sans gros moyens avec la satis-
faction d’avoir atteint nos objectifs. 

Source de propositions, facilitatrice pour l’organisation d’évènements, relais de communication et 
d’échanges, avoir une chargée de mission sur notre territoire est un confort et une force ».

L’ANIMATION TERRITORIALE  
POUR L’EMPLOI ET LA FORMATION  
DANS LE BASSIN D’EMPLOI DE RENNES
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Témoignage de Carine GUERIN – Assistante de direction, mairie de Vern sur 
Seiche
« We Ker a été de nouveau en 2022 un acteur incontournable dans l’organisation du forum intercom-
munal de l’emploi et des métiers, organisé à Vern/Seiche en partenariat entre six communes du terri-
toire. Ce partenaire de l’emploi a été présent aux côtés de la ville pilote dans toutes les phases qui ont 
conduit au succès de l’édition 2022. Les conseils apportés, les mises en relation avec les professionnels 
du territoire et l’écoute sont des atouts qui ont rendu cet évènement incontournable pour les acteurs 
du forum et les nombreux visiteurs. L’animation territoriale portée par We Ker est une richesse pour 
notre commune ». 

Le Forum Trajectoires des métiers a été renouvelé 
en 2022 par les partenaires du territoire du Pays 
des vallons de Vilaine. L’évènement visait à réunir 
toutes les synergies locales afin de faire découvrir 
les métiers, rencontrer des professionnels et explo-
rer les opportunités professionnelles. Pour cette 
édition, l’objectif était d’aller au plus près des publics 
en organisant l’évènement dans un lieu de passage (le 
Centre Commercial Leclerc) et en mettant l’accent 
sur la valorisation des métiers.

Le Forum s’est tenu le mercredi 9 mars 2022 à Bain 
de Bretagne. Un espace «info-conseil sur l’orien-
tation, l’alternance et la formation» a rassemblé 
40 professionnels dans le hall du magasin, tandis 
qu’un espace «découverte des métiers» était installé 
sous un barnum sur le parking avec 29 professionnels. 
Des animations telles qu’un Escape Game, une Escape 
Box, un camion école, des visites du magasin, des 
émissions radio ont également été organisées pour 
animer la journée.

La configuration de l’évènement n’a pas permis 
de comptabiliser précisément le nombre de visiteurs, 
mais chaque exposant a rencontré entre 10 et 
50 personnes sur son stand.

La Promo 16/18, un dispositif national pour les jeunes décrocheurs de 16 à 
18 ans, est mis en place par l’AFPA pour faciliter leur accès à l’emploi (via 
l’apprentissage notamment), à la formation, à un accompagnement 
en Contrat d’Engagement Jeunes ou au retour dans un cursus scolaire. 
Afin d’atteindre ces jeunes, l’AFPA et We Ker ont collaboré pour mettre 
en place une Promo «hors les murs». Le secteur de Guichen a été choisi car 
le nombre de jeunes mineurs en décrochage scolaire accompagnés par We 
Ker est significatif dans cette zone. Une session s’est déroulée à Guichen 
entre novembre 2022 et février 2023, en alternance avec le Centre AFPA 
de Rennes, et a accueilli 10 prescriptions et 8 entrées sur le dispositif.

• Le territoire de Brocéliande

Territoires hors Rennes Métropole

• Le territoire des Vallons de Vilaine
L’antenne des Vallons de Vilaine a mobilisé 95 partenaires lors de 28 réunions partenariales ou groupes 
de travail, dont 88 ont participé aux actions. Nous avons travaillé avec 87 entreprises différentes pour organiser 
un ou plusieurs événements emploi, et 487 personnes ont participé à des ateliers, des visites d’entreprises, des 
forums, etc. Toutes ces actions ont été élaborées et mises en œuvre en collaboration avec les acteurs du territoire, 
tels que les Points Accueil Emploi, les Services Info Jeunesse, les Centres Départementaux d’Action Sociale, les 
Associations Intermédiaires, les Chantiers d’Insertion, Pôle emploi, la Région et la DDETS. Elles sont destinées 
à l’ensemble des publics en insertion du territoire de l’antenne.

89 partenaires impliqués dans 30 groupes de travail, actions et réunions parte-
nariales

62 entreprises distinctes engagées lors d’événements emploi

219 participants à des ateliers, visites d’entreprises, jobs dating, échanges avec des 
professionnels, escape game et informations collectives

13 événements emploi organisés sur le territoire en 2022 (soit 46 actions)

Les « Zooms Secteurs » : Explorer des 
métiers et des opportunités locales pour 
élargir les horizons !

Le Conseil Régional, Pôle Emploi Rennes Ouest, l’IBEP, 
les PAE et l’antenne We Ker de Brocéliande se sont 
réunis pour une réflexion commune : valoriser les 
atouts et les opportunités du Pays de Brocéliande 
en matière d’emplois locaux. Des thématiques telles 
que « j’aime travailler dehors » (espaces verts-secteur 
agricole-collectivités), « je veux aider les autres » (service 
à la personne-social) ou « j’aide au développement d’une 
entreprise » (Accueil, RH, comptabilité, numérique) ont 
permis de mettre l’accent sur 14 métiers différents grâce 
à des visites d’entreprises, informations collectives, 
échanges avec des professionnels, un escape game 
ou encore des ateliers de découverte métiers. Ce 
sont ainsi 34 entreprises impliquées et 112 personnes 
présentes lors des 31 actions organisées.
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Les « Café Reso » sur le Pays de Brocéliande : 
convivialité et dialogues avec les entreprises 
du territoire

Le contexte sanitaire et économique difficile depuis 
2020 impacte particulièrement les jeunes. Des 
actions « emploi » plus spécifiques en direction de 
ces publics ont été mises en place avec une réflexion 
sur une organisation combinant conseils, convivialité 
et utilisation de nouveaux outils, comme les casques 
de réalité virtuelle.

L’antenne We Ker de Brocéliande et l’agence Pôle 
Emploi Rennes Ouest ont collaboré à la mise en place 
de deux « Café Reso » à Tremelin et Montauban en 2021. 
Suite à leur succès, deux autres « Café Reso » ont été 
créés en 2022 à Bréal et Montfort, en collaboration 
avec Pôle Emploi et les PAE ; soit 21 participants et 
12 entreprises mobilisées en 2022.

Les objectifs demeurent inchangés :

 j Répondre précisément aux questions des 
jeunes (emploi, stage, formation, alternance, 
marché de l’emploi)

 j Rencontrer et échanger avec des entreprises 
locales (conseils sur leur recherche, leur CV…)

 j Créer et développer leur réseau professionnel

• Le territoire Nord Est

92 partenaires engagés dans 22 réunions partenariales ou groupes de travail, 
dont 84 ayant participé aux actions.

48 entreprises distinctes impliquées dans un ou plusieurs événements 
emploi.

213 participants à des ateliers, visites d’entreprises, de centres de formation, ...

Toutes ces actions sont conçues et réalisées avec les acteurs du territoire (Points Accueil Emploi, Centres 
Départementaux d’Action Sociale, Associations Intermédiaires, Chantiers d’Insertion, Centre d’Information 
des Femmes et des Familles, Pôle emploi, Région, DDETS) et s’adressent à l’ensemble des publics en insertion 
du territoire de l’Antenne.

Un plan sectoriel pour mieux connaître 3 secteurs d’activité

En 2022, l’ensemble des élus, partenaires de l’insertion et We Ker se sont mobilisés pour valoriser 3 secteurs d’acti-
vité à l’échelle de l’antenne (Liffré Cormier Communauté, Val d’Ille Aubigné, Pays de Chateaugiron Communauté).

Le choix s’est porté sur le secteur de la Logistique-Transport, l’Industrie Agroalimentaire et l’Agriculture-Espaces 
Verts.

Ce plan sectoriel vise à :

 j Déployer de nouvelles actions en direction du public

 j Valoriser les ressources économiques du territoire

 j Faire connaître les métiers et secteurs d’activité pourvoyeurs d’emplois.

Ces actions ont également pour but de permettre aux acteurs emploi-insertion de mieux appréhender ces 
secteurs, de favoriser la découverte, l’information et la rencontre avec les professionnels du territoire.

Diverses actions ont été mises en place sur l’antenne et 112 personnes en ont bénéficié (public en insertion 
et professionnels de l’insertion-emploi).

Malgré le nombre de participants, la mobilisation du public pour ces actions a été variable ; 3 actions ont dû 
être annulées faute de participants.

Zoom sur le secteur de l’Agriculture  
et les Espaces Verts
L’ensemble des acteurs et élus du territoire ont souhaité 
faire découvrir davantage le secteur de l’agriculture 
et des espaces verts. Ainsi, diverses actions ont été 
organisées : présentation et visite d’un centre de forma-
tion, visite d’un service espaces verts communal, 
information collective, job dating, visite d’une ferme 
avec différents stands d’information. Ces actions ont 
réuni 45 bénéficiaires et professionnels du territoire.

Pour mieux appréhender le secteur de la logistique-transport, différentes actions ont été menées : visite d’entre-
prise, information collective, escape game, simulateur de conduite de bus, animation avec des casques de réalité 
virtuelle. Le public a également pu vivre un « vis ma vie » dans les métiers de la préparation de commande, 
la réception et la e-commande. 46 personnes ont participé à ces actions dans 4 entreprises du territoire.

Zoom sur le secteur de la Logistique-Transport
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La GPEC-T, ou Gestion Prévisionnelle de l’Emploi et des Compétences Territoriale, est 
un outil de concertation en matière d’emploi et de compétences, visant à mettre en place 
une démarche itérative au service des entreprises, des actifs et du territoire. 
Elle permet la mise en place d’un plan d’actions pour favoriser la formation, le recrutement, 
la reconversion et la diversification des choix professionnels. Zoom sur quelques actions 
menées en 2022.

Le parcours Gagnant sur les métiers du Grand âge
Ce projet est une expérimentation née de la rencontre de plusieurs constats sur les métiers du grand âge, tels 
que la pénurie de main d’œuvre, le turn-over des salariés, les difficultés à accompagner les montées en compé-
tences des salariés faisant fonction, le décrochage de publics inscrits sur des parcours qualifiants de Diplômes 
d’Etat, et la nécessité d’innover dans les process de recrutement et d’accompagnement.

Ce dispositif expérimental est décliné en trois temps : un recrutement sans CV, une formation certifiante, 
et un emploi à la clé. Cette expérimentation a permis la sensibilisation de 54 personnes, la constitution d’un 
collectif de 12 stagiaires en formation, dont 10 ont validé la certification et 4 ont été embauchés directement par 
le partenaire employeur. Trois titulaires ont également pu accéder à des évolutions professionnelles internes. 
Les partenaires ont validé le déploiement de l’expérimentation.

FAVORISER LA GESTION PRÉVISIONNELLE  
DES EMPLOIS ET DES COMPÉTENCES  
SUR LE TERRITOIRE (GPEC-T)

La Semaine des Transitions 
Professionnelles
La Semaine des transitions professionnelles est 
un événement multipartenaire qui a vu le jour en 
2021 suite à un diagnostic partagé entre les structures 
d’information et d’orientation de Rennes, Ploufragan 
et Brest. Ce diagnostic a révélé une forte croissance 
de la fréquentation de ces lieux par des personnes 
actives en questionnement sur leur évolution profes-
sionnelle ainsi qu’un besoin d’améliorer la visibilité des 
acteurs et des dispositifs liés à la transition profession-
nelle. Un groupe de travail multipartenaire régional 
s’est alors constitué pour répondre à ces constats avec 
une déclinaison spécifique sur notre bassin d’emploi.

L’insertion par l’activité économique (IAE) :  
favoriser les passerelles vers les entreprises
En 2022, le groupe de travail IAE, copiloté avec Rennes 
Métropole, a organisé différents ateliers visant 
à favoriser les échanges de pratiques entre les CIP 
des structures et les encadrants techniques. L’un des 
thèmes abordés était la création de passerelles avec 
les entreprises classiques. Cette réflexion a abouti 
à la création d’un visuel animé mettant en avant 
la valeur ajoutée de l’accompagnement des SIAE 
de notre territoire et les compétences transférables 
développées par les salarié·es en insertion pendant 
leur parcours. 

Cet outil sera diffusé lors de rencontres avec des 
employeurs organisées par le groupe de travail 
afin d’améliorer la visibilité des SIAE, de favoriser 
l’interconnaissance et de construire des partenariats.  
Il s’agit ainsi d’apporter une réponse supplémentaire 
aux problématiques de recrutement rencontrées dans 
de nombreux secteurs d’activité, tout en offrant des 
solutions d’emploi pérenne aux salariés en insertion.

La Semaine des transitions professionnelles 2022 a ainsi réuni 611 inscriptions pour 397 participations 
lors de 24 temps forts organisés sur 6 jours. La fréquentation doublée de l’événement montre 
la pertinence de cette action et confirme l’intérêt de la reconduire.

Mixité : développer une démarche intégrée  
et outiller les professionnels
En été 2022, le groupe de travail interne Mixité – Lutte Contre les Discriminations a été lancé avec pour objectif 
de construire une démarche intégrée des questions de mixité et de lutte contre les discrimination, afin de faire 
de ce sujet un enjeu transversal. Cette question concerne toutes les équipes de l’association, aussi bien dans 
leurs relations avec leur public que dans leurs interactions avec les employeurs et les structures partenaires. Pour 
ce faire, la diversité des métiers au sein de We Ker a été représentée, de l’accueil à la gestion de projet, en passant 
par l’accompagnement et le conseil. Le travail mené dans ce groupe pluridisciplinaire permet à chacun·e de monter 
en compétence sur le sujet et de devenir des ambassadeur·rices auprès des collègues. Ils·elles facilitent ainsi 
la connexion entre les structures ressources présentes sur le territoire rennais et les différents pôles de We Ker. 

Mixité : 

23 ateliers à destination des publics, professionnels, 
entreprises / 292 participants > 73% de femmes
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Un outil opérationnel de GPEC-T 
La stratégie GPEC-T menée par We Ker, inclut pleinement l’Exploratoire. Cette démarche 
vise à conforter la transversalité des services de We Ker mais aussi de mener des actions 
ciblées sur le territoire et ainsi renforcer l’utilité de l’Exploratoire comme un outil mobilisable 
pour et par les initiatives locales des partenaires et du public. L’Exploratoire est mobilisé 
sur des expertises au travers différents événements GPEC-T pour :  

 j Favoriser la connexion entre acteurs locaux et compétences : La deuxième édition de la semaine des 
transitions professionnelles en 2022 a renforcé le rôle de l’Exploratoire. Cet événement a permis d’accueillir 
le public du bassin d’emploi de Rennes et de mettre en avant les acteurs et structures régionales soutenant 
les transitions professionnelles.

 j Explorer et promouvoir les métiers : le groupe de travail des RDV de l’agriculture #emploi #formation 
intègre l’Exploratoire comme un outil de communication. L’Exploratoire permet en effet une large diffusion 
de ce type d’évènement à travers son site internet, les réseaux sociaux mais aussi auprès du public accueilli.

 j L’ingénierie pédagogique : organisé entre mars et avril, le Printemps du numérique s’est appuyé sur l’ex-
pertise d’animation d’ateliers pour compléter une programmation déjà riche. Ainsi, l’Exploratoire a construit 
un atelier spécifiquement pour l’évènement, permettant la jonction entre la connaissance des métiers de cette 
filière sur le territoire et la projection des compétences des publics sur ces métiers. 

L’EXPLORATOIRE :  
UN OUTIL AU SERVICE DU TERRITOIRE 

Un outil en cours d’évolution en réponse  
aux besoins du territoire 
Depuis 2021, nous menons une réflexion partenariale 
autour de l’évolution de l’Exploratoire. Ce projet intitu-
lé « Découverte des métiers et connaissance de l’économie 
locale : quelles réponses aux mutations socio-économiques 
du territoire ? » met autour de la table des organisations 
professionnelles (OPCO, Fédérations…), des structures 
institutionnelles (Conseil Régional, Métropole…) et 
des structures d’accompagnement pour repenser 
l’Exploratoire comme un outil par et pour le territoire 
sur la thématique des métiers en tension sur le bassin.  

En 2022, nous avons :  

 j Finalisé la rédaction d’un cahier des charges 
sur le déploiement d’un nouvel espace 
numérique de découverte des métiers 
du territoire > une recherche de financement est 
en cours 

 j Déployé de nouveaux ateliers de découverte 
métiers : « Les Panoramas des métiers de » …  : 
événements mensuels de présentations de métiers 
à enjeux sur le territoire autour d’une thématique 
commune inter-branches ou intersectorielle. Les 
thématiques émanent d’une réflexion entre organi-
sations professionnelles sur des enjeux partagés > en 
2022 : 170 participants (jeunes, salarié·es, personnes 
en recherche d’emploi).  

Un outil de parcours pour les publics 
Pour permettre un accueil personnalisé en fonction des attentes du public :  
en individuel et/ou en collectif. 

• Zoom sur l’accueil collectif 

>>  Les ateliers :  
Une programmation variée pour répondre aux différents publics accueillis 

Parmi les nouveautés en 2022 

 j Un forum autour de l’orientation co-organisé avec le 4bis au mois de novembre. Ce temps fort a permis 
à un public scolaire de découvrir les différents centres de formation ou lieux d’informations présents.  

 j Un partenariat avec l’Assurance maladie avec la mise en place d’une information collective à destination 
des salariés en arrêt maladie 

En 2022 : 

plus de 150 ateliers et 2632 participants 

>> les accueils de groupes 
Tout au long de l’année, l’équipe a accueilli des groupes issus de différentes structures d’accompagnement : 
présentation du lieu, animation autour de la découverte métier, du bassin d’emploi ou de la mixité. Ces temps 
permettent principalement au public de découvrir l’offre de services et, par la suite, de se saisir de l’Exploratoire 
de manière individuelle.  

Une rencontre avec les différents partenaires est prévue en 2023. L’objectif étant de recueillir les avis et les 
besoins des formateurs qui sollicitent régulièrement l’Exploratoire. 

En interne, l’équipe propose également des ateliers spécifiques pour les jeunes du Contrat Engagement Jeune. 
Ces temps sont l’occasion pour eux de découvrir le lieu et son offre de services. 

En 2022 : 

103 accueils de groupes : CEJ, Gamme Prépa, Promo 16-18... 
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CÉLÉBRATION DES 40 ANS DES MISSIONS  
LOCALES : UNE JOURNÉE RICHE  
EN DÉCOUVERTES ET EN ÉCHANGES

Le 16 décembre dernier, les équipes de We Ker se sont 
réunies pour célébrer les 40 ans des Missions Locales. 
Cette journée a été marquée par une forte mobilisation 
des différents acteurs, élus locaux, entreprises parte-
naires et artistes qui ont contribué à la réussite de cet 
événement exceptionnel.

Les participants ont pu assister à des échanges et des découvertes 
enrichissantes, témoignant de l'engagement et du soutien des 
personnes impliquées dans l'organisation de la journée. 

Les élus présents, représentants de Rennes Métro-
pole, des différentes antennes de We Ker, du Conseil 
Départemental et du Conseil Régional, ont apporté leur 
soutien à la Mission Locale et à ses actions en faveur 
de l'insertion professionnelle et sociale des jeunes.

La journée a également été rythmée par des inter-
ventions artistiques et culturelles. Vanessa Drouot, 
facilitatrice graphique, a réalisé une fresque en direct 
mettant en avant les spécificités des trois antennes de 
We Ker, tandis que les équipes de We Ker ont présenté 
leurs outils innovants de mobilité. L'association Breizh 
Insertion Sport a apporté son soutien à l'événement, 
et les prestations musicales de O'Maley et Blue ont 
enchanté les participants. La compagnie Échappées 
Belles a également offert des interventions puissantes 
et émouvantes.

Plusieurs expositions ont jalonné la journée, notam-
ment celles de Dünvel JOSSET, Emilie FLEURY et Tom 
BOUGEOT, témoignant de la richesse et de la diversité 
des talents chez les jeunes accompagnés par les profes-
sionnels de We Ker. 

Les entreprises partenaires de We Ker ont également 
été mises à l'honneur lors de cette journée, soulignant 
leur soutien indéfectible et leur contribution à la réussite 
des Missions Locales.

En conclusion, cette journée de célébration des 40 ans 
des Missions Locales a été un véritable succès, tant sur 
le plan des échanges et des découvertes que sur celui 
de la mobilisation des acteurs et partenaires impliqués.

Tous ensemble, ils ont réaffirmé leur engagement 
en faveur de l'insertion professionnelle et sociale des 
jeunes et leur volonté de poursuivre ces actions au 
sein de We Ker.
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JOURNÉE DE COHÉSION DU 21 JUIN 2022 :  
UN MOMENT DE PARTAGE ET  
D’ÉCHANGES AU LAC DE TRÉMELIN

Le 21 juin 2022, les équipes de We Ker se sont 
rassemblées au lac de Trémelin pour une 
journée de cohésion placée sous le signe de 
l’interconnaissance et de la solidarité. Après 
2 années de COVID et un fort développement 
de notre association, cette journée ensoleillée 
a permis de mieux se connaitre, de renfor-
cer les liens professionnels et de partager 
un moment convivial hors du cadre de travail 
habituel.

La matinée a été consacrée à la présentation des diffé-
rentes équipes. Chacune d’entre elles s’est présentée 
de manière créative et originale, à travers des vidéos, 
des scénettes de théâtre et d’autres formes d’expression 
artistique. Ce temps d’échange a permis de mettre 
en lumière les talents et compétences de chacun, tout 

en favorisant une meilleure compréhension des missions 
et des enjeux de l’ensemble des acteurs.

Après un repas partagé en commun, les participants 
ont pu choisir parmi plusieurs activités proposées pour 
l’après-midi. Les options étaient variées et adaptées 
à tous les goûts. Les activités ludiques et sportives 
ont contribué à favoriser la communication interne, 
au développement d’un esprit d’équipe solide 
et à la création d’un environnement de travail propice 
à la collaboration et à l’épanouissement professionnel.

En somme, cette journée de cohésion au lac de Trémelin 
a été une véritable réussite, tant sur le plan des échanges 
professionnels que des moments de détente partagés. 
Elle a permis à tous les participants de se ressourcer 
et de repartir avec un nouvel élan pour mener à bien 
leurs missions au sein de We Ker.

L’AUDIT DE STRUCTURE
Un audit organisationnel 
et fonctionnel pour une 
vision partagée et objective 
du fonctionnement 
de notre association
Le contexte : Acteur majeur de la mise en œuvre des 
politiques publiques, We Ker est une association qui 
met au cœur de son projet l’inclusion des publics, 
en particulier les jeunes, et l’innovation sociale. En 
2018, la fusion entre la Mission Locale et la MEIF 
a donné lieu à une nouvelle organisation se traduisant 
par des changements :

 j La mise en œuvre d’un nouvel organigramme

 j L’intégration d’une partie des salariés et des 
missions de la MEIF

 j La réorganisation en pôles d’activité (géogra-
phique)

 j Un CODIR élargi aux responsables de pôles et 
aux responsables d’antennes.

Cette organisation est à ce jour consolidée et struc-
turée. Pour autant, des évolutions sont à intégrer :

 j Le changement de gouvernance vient question-
ner les transversalités et souhaite renforcer les 
dynamiques managériales (Conseil d’administra-
tion et direction)

 j La crise sanitaire est venue questionner les 
organisations, les métiers (place du numérique), 
la place du travail dans la vie de chacun et 
des personnes que l’association accompagne 
en particulier.

 j Les nouveaux dispositifs confiés par les finan-
ceurs viennent renforcer de manière significa-
tive les effectifs. Ce développement interroge 
les postures professionnelles, les actions et les 
organisations.

C’est pourquoi le conseil d’administration a souhai-
té, dans ce contexte, faire un audit organisationnel 
et fonctionnel qui s’est déroulé au cours du second 
semestre 2022.

Les objectifs : L’objectif de la première phase 
de diagnostic était de disposer d’une vision parta-
gée, la plus objective possible, de l’organisation 
actuelle : qui fait quoi, quand, comment, avec qui 
sur les principales tâches et les principaux processus 
de prise en charge des publics, au regard des attentes 
des financeurs et de la gouvernance. 

Les principales thématiques abordées lors de cet 
audit ont été : l’organisation de l’accompagnement 
des jeunes, de la relation avec les entreprises et 
de l’animation de réseau, l’organisation du travail, 
le management, les coordinations entre les acteurs, 
la communication, la qualité de vie au travail.

La méthode : S’agissant de l’organisation interne 
de We Ker, les principaux concernés sont les salariés 
de l’organisation : Plus de 50 professionnels ont 
été rencontrés individuellement ou en groupe. 
Un questionnaire a été diffusé à tous les salariés sur 
3 thèmes : qualité de vie au travail, retour d’expérience 
COVID et perception de la communication interne. 
Il y a eu 144 réponses (sur 160 salariés). Des groupes 
de discussion ont été organisés pour approfondir 
les tendances dégagées. Des résultats quantitatifs 
et qualitatifs ont été obtenus.

La suite… Le diagnostic constitue une base de travail 
pour réaliser un plan d’action d’amélioration de l’or-
ganisation. Ce travail se poursuit avec les membres 
du bureau et du conseil d’administration pour la défini-
tion de notre projet stratégique et avec l’ensemble 
des parties prenantes pour se projeter sur un nouveau 
projet associatif à l’aune de 2024. Ce travail 

vise à faire évoluer l'organisation dans le sens d'une 
amélioration de la qualité de notre offre de service, 
d'une meilleure qualité de vie au travail pour les 
professionnels et d'une meilleure optimisation des 
ressources.

En somme, l'audit de la structure de We Ker repré-
sente une étape cruciale pour identifier les domaines 
d'amélioration et définir des actions concrètes visant 
à renforcer la structure organisationnelle et la qualité 
de vie au travail. En 2023, We Ker se mobilisera pour 
mettre en œuvre ces recommandations et assurer 
un fonctionnement encore plus efficace, une meilleure 
satisfaction des parties prenantes et, en fin de compte, 
un impact plus significatif sur l'ensemble de nos 
actions.
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• UNML : Union Nationale des Missions locales
Créée en 2003, l’UNML est une association dont la gouver-
nance est assurée par des élus locaux et qui apporte des 
services à ses adhérents. Sa double fonction :

 j Être le syndicat employeurs de la branche professionnelle des 
Missions Locales et d’autres organismes d’insertion

 j Représenter le réseau national des Missions Locales dans les 
instances nationales et auprès des responsables des politiques 
publiques de jeunesse.

• ANDML : Association Nationale des Directeurs
C’est un lieu d’échanges, d’études et de propositions sur des thèmes 
généraux liés à l’organisation des Missions Locales et leur évolution, mais 
également sur les politiques d’insertion des jeunes et leur mise en œuvre

La gouvernance
L’Association est administrée par un Conseil d’administration dont les membres sont répartis en 4 collèges. 
Le conseil d’administration est présidé par le Président de Rennes Métropole ou son représentant. Les membres 
de l’Association sont exclusivement des personnes morales mentionnées ci-après. Chaque membre est repré-
senté par la personne physique qu’il désigne.

• Les comités d’antenne
Afin d’organiser la gouvernance de chacune des antennes, le Conseil d’administration de 
We Ker a initié la création de Comités d’antenne. Chaque Comité d’antenne est tenu, pour 
son territoire, de :

 j Proposer l’organisation des fonctions d’accueil, 
d’information, d’orientation et d’accompagne-
ment à l’accès à la formation professionnelle 
initiale ou continue, ou à un emploi des jeunes 
de 16 à 26 ans ;

 j Consolider une expertise territoriale sur les 
problématiques et les besoins des publics ;

 j Faciliter le repérage des publics ;

 j  Réaliser des évènements et de mener des 
actions en lien avec l’objet de l’Association ;

 j  Proposer les orientations à mettre en œuvre 
sur son territoire conformément à l’objet de 
l’Association.

• Composition du conseil d’administration

• Le conseil d’administration >>>

• ARML : ASSOCIATION RÉGIONALE  
DES MISSIONS LOCALES

Elle réunit les 17 missions locales de Bretagne. Créée en 1990 à 
l’initiative des présidents des missions locales, l’ARMLB est 
l’interlocuteur des pouvoirs publics à l’échelle régionale dans 
la conduite des politiques publiques d’insertion des jeunes. 
Elle a également pour rôle :

 j D’assurer la cohésion du réseau

 j D’organiser la formation continue des salariés

 j De participer à l’observation de la situation des jeunes bretons

 j De développer les partenariats avec les entreprises, les acteurs insti-
tutionnels et sociaux économiques en Bretagne.

Les instances du réseau des Mission Locales

- Collège 1 -
Membres de droit (18 personnes maxi.)

Les personnes physiques sont désignées pour 
la durée de leur mandat au sein de la personne 
morale membre de l’Association. Le nombre de 
voix de Rennes Métropole est fixé de telle sorte 
qu’il est égal à celui des autres EPCI périphériques 
réunis au sein du conseil d’administration.

 j  Membres : Conseil Départemental 35 (1 voix), Conseil 
Régional (1 voix), Rennes Métropole (8 voix), autres 
EPCI (1 voix par EPCI, soit 8 voix)

- Collège 2 -  
Les services représentant l’Etat  

ou les organismes publics exerçant  
sur délégation (8 personnes maxi.)

Chaque administrateur dispose d’une voix  
au Conseil d’administration.

 j  Membres : AFPA, CIO, DRDFE, DEETS, Greta, DTPJJ, Pole Emploi, 
Rectorat

- Collège 3 -  
Les partenaires économiques et sociaux  

(8 personnes maxi.)

Les administrateurs sont élus par les membres 
du collège 3 de l’Association lors des assemblées 
générales pour une durée de trois ans. A l’issue 
de leur mandat, les administrateurs sortants 
sont rééligibles. Chaque administrateur dispose 
d’une voix au Conseil d’administration.

 j  Membres : CFE-CGC, CCI 35, Chambre des Métiers 35, COORACE, 
FSU-SNES, UE 35, CFDT, Buroscope

- Collège 4 -  
Les usagers et les personnes qualifiées  

(4 personnes maxi.)

Les administrateurs sont élus par les membres 
du collège 5 de l’Association lors des assem-
blées générales pour une durée de trois ans. 
Les administrateurs sortants sont rééligibles. 
Les administrateurs du collège 4 disposent de 
voix consultatives. 

 j  Membres : CCAS, Réseau PAE, Réso Solidaire, Amitiés sociales
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• Répartition par genre de l’effectif total au 31/12/2022*

BILAN SOCIAL

• Effectifs au 31/12/2022

FEMME HOMME TOTAL  jÉvolution 
2022/2021

 jÉvolution 
2022/2020

CDI 96 32 128 19% 22%
CDD 27 7 34 10% 62%
Sous Total I 123 39 162 17% 29%
Contrat de Professionnalisation 1 0 1
Contrat d'Apprentissage 4 0 4
Sous Total II 5 0 5
TOTAL 128 39 167

* Nature de contrats : CDI & CDD (Hors CDD de remplacement)

FEMME HOMME TOTAL

Ancienneté 
Moyenne en 2022 6,9 6,7 6,8

Ancienneté 
Moyenne en 2021 6,4 7,3 7,3

• Ancienneté de l'Effectif  
total au 31/12/2022*   

+ de 20 ans9%

10/15 ans
10%
15/20 ans
6%moins d’un an

16%

1/3 ans
30%

3/5 ans
10%

5/10 ans
19%

Tranche
d'ancienneté

• Répartition par Emploi Repère en EQTP  
au 31/12/2022

FEMME HOMME TOTAL  jRappel 
2021

Directeur-trice 1 0 1 1
Directeur - trice Adm. & Financière 1 0 1 1
Responsable de secteur 6,9 1 7,9 8,8
Responsable RH 0 1 1 1
Chargé-e de projet 8,7 4 12,7 13,6
CISP 72,6 15,9 88,5 79,4
CESF 2 0 2 2
Chargé-e animation & accueil 4 1 5 1
Chargé-e d’information  
& communication 0 0 0 1

Assistant-e de direction 1 0 1 1
Assistant-e Administratif-ive 9,6 3 12,6 10,6
Métiers Hors classification 7,9 6,8 14,7 14,8
TOTAL 114,6 32,7 147,3 135,1

 jRappel 2021 100,4 34,7 135,1

• Embauches et Mobilités

FEMME HOMME TOTAL  jRappel 
2021

CDI 5 3 8 3
CDD 37 3 40 41
TOTAL 42 6 48 44
Mobilités Internes 11 3 14 12

• Départ

FEMME HOMME TOTAL  jRappel 
2021

Démission 0 1 1 2
Rupture conventionnelle 1 0 1 3
Licenciement 0 0 0 0
Retraite 1 1 2 0
Fin de CDD (non inclus CDD de remplacement) 2 0 2 10
TOTAL 4 2 6 15

Index Egalité
Femmes/Hommes 2022

94/100
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La formation des salariés

• Nombre de jours de formation  
par type de contrat

• Nombre de salariés formés  
par tranche d’âge

• Nombre de jours de formation par Emploi  

• Type de financement

Coûts Pédagogiques 74 880 €

Coûts Annexes 13 108 €

Dont Transport 3 153 €

Dont Hébérgement 3 297 €

Dont Repas 6 657 €

Coûts Salariaux 150 273 €

COÛT TOTAL en € 238 260 €

Rbt UNIFORMATION 45 540 €

87% des Salariés ont bénéficié 
au moins d’une formation en 2022

FEMME HOMME TOTAL  jRappel 
2021

Directeur - trice Adm & Financ 26 26 10
Responsable de secteur 162 29 191 31
Responsable RH 29 29 7
Chargé-e de projet 36 19 55 48
CISP 344 90 434 207
CESF 9 9 5
Chargé-e animation & accueil 76 76 73
Chargé-e d'information&communi 19 19 2
Assistant-e de direction 2 2 2
Assistant-e Administratif-ive 81 4 85 74
Assistant-e informatique 64 64 61
Métiers hors classification 125 28 153 82
TOTAL 880 263 1143 602

F H TOTAL  jRappel 
2021

CDI 563 178 741 334
CDD 63 32 95 62
CDD adulte relais 47 4 51 26
CDD PEC 8 0 8 4
CDD alternance* 199 49 248 178
TOTAL 880 263 1143 604

F H TOTAL  jRappel 
2021

0 - 25 ans 11 0 11 2
25 - 35 ans 26 10 36 31
36 - 45 ans 36 14 50 39
46 - 55 ans 30 9 39 35
55 ans et + 8 1 9 6
TOTAL 111 34 145 113

F H TOTAL  jRappel 
2021

PDC REGIONAL 309 70 379 240
ALTERNANCE 199 64 263 178
PDC (Plan 
développement des 
Compétences)

303 92 395 147

FDS PROPRES 69 37 106 39
TOTAL 880 263 1143 604



7 rue de la Parcheminerie - BP 30244 - 35102 RENNES Cedex 3 
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